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[1-04-110/349-0/1

O BHeceHUU U3MeHeHU B MeToauYeCKHe YKAa3aHUS 110 IPUMEHEHUIO
KJIK4YeBbIX NMoKa3aTesel 3P PeKTHBHOCTH roCy1apCTBeHHBIMH YHUTAPHBIMU
NpeAnpUATUAMHU, X03ICTBEHHBIMHU 001IecTBaAMHU, ¢ 1ojei PecnyOoauku Caxa

(SAkyTHSI) B YCTABHOM KAIIUTAJIe, YTBEPKIEHHbIE COBMECTHBIM IIPUHKA30M
MuHHCTEpPCTBA UMYLIECTBEHHbBIX U 3€MeJIbHbIX OTHOLIEHUI
Pecny6simmku Caxa (AAkyTusi) 1 MUHHCTEPCTBA JKOHOMHUKHU
Pecny6anku Caxa (Axyrus) or 03.06.2019 r. Nell-05-88/122-O/1

B uensx BHeIpeHUsT MNPUHLMIIOB YCTOWYMBOIO Pa3BUTUSA B CTPATETMYECKYIO0 H
TEKYLLYIO JAeSTENbHOCTh FOCYIapCTBEHHBIX YHUTAPHBIX MPEANPUATHA U XO3HCTBEHHBIX
oOmecTB ¢ goneil Peciyonuku Caxa (SIkyTusi) B ycTaBHOM KanuTae, MPUKa3bIBaeM:

1. Bnectu B Meroanueckne ykasaHus O MPUMEHEHHIO KJIFOYEBBIX MTOKA3aTENEH
3¢ ()EKTUBHOCTH TOCYJAPCTBEHHBIMU YHUTAPHBIMHA MPEANPUATUAMU, XO39MCTBEHHBIMH
oOmecTBaMy, ¢ noieil Pecyonuku Caxa (SIkyTusl) B yCTaBHOM KanuTase, yTBEPKICHHbIE
COBMECTHBIM TNpPHKa30M MUHHUCTEPCTBA HUMYUIECTBEHHBIX M 3€MEIBHBIX OTHOLIECHUH
PecnyOnuku Caxa (SIkyTtusi) u Munucrepcta skoHoMuku Pecniyonuku Caxa (SkyTtus) ot
03 uronst 2019 r. NeII-05-88/122-O]1, cnenyiomye U3MEHEHUS:

1.1. B Tabmuue 3 nmynkra 5.4 «ITokazarenu ycTolHuuBOro pazpuths aiast O0IecTB»:

a)  MOCJe CTPOKH 6 TOMOJHUTH CTPOKOM CIAEAYIOMIEro COAEP KAHMS:

6.1 YpoBeHb YIOBJIETBOPEHHOCTU IIOJIb30BaTeseN
KayecTBOM NIPOAYKIINY, YCIyT, paboTt
(oGsi3aTeNbHBIN MTOKA3aTeNb)

0)  crpoky 14 npu3HaTh yTpaTHUBLIEH CHITY;

1.2. B Tabnune 5 nyHkTa myHkTa 5.6 «KimtoueBble nokazarenu 3Qp¢GeKTUBHOCTH IS
YHUTAPHBIX NPEITPUITHI:

a)  MOCJe CTPOKHU 28 JONOJHUTH CTPOKON CHEAYIOIIEro COAEPKaHUS:



28.1 YpoBeHb YIOBJIETBOPEHHOCTU IIOJIb30BaTeseN
KaueCTBOM  MpOAYKLIMM,  YCJIYyr,  padorT
(oGsi3aTeNbHBIN MTOKA3aTeNb)

0)  cTpoky 36 npu3HaTh YTpaTUBIICH CUITY;
1.3. B nynkte 10.4 cnoBa «KIID» 3amenutsh cnoBamu «llomoxenuit o KIID u

mIaHoBbIX 3HaucHUM KIID Ha cnemyromnuii roi»;
1.4. B ab3arie 3 nynkra 10.12 cinoBa «u oTpacieBbIM MUHUCTEPCTBOM (BEJOMCTBOM). »

3aMEHUTDb CJIOBaMUM <«M YTBEPXKIOAIOTCA PACTIOPAANTE/IbHBIM JOKYMEHTOM OTpPaACJIEBOTO

MUHUCTEPCTBA (BeAOMCTBA). ».
1.5. ctpoky 1 mpunoskenus Ne 1 «DopMyJibl pacueTa CTpaTernueckux 1 GUHAHCOBBIX

KITI3» u3noxxuthb B cjeAyIolien pelakiinmn:

1

Poct MMPpOU3BOAUTEJIBHOCTHU Tpyda

PacueT ocyliecTBIsIETCSI B COOTBETCTBUU ¢ MeToauUKon
pacueTa TOKasaTejieii MPOU3BOAUTENBHOCTM TpyAa
NpeanpusaTus, oTpacau, cyowekta  Poccuiickon
Gepgepatuun U MeToauKM  pacueTa  OTAEIbHBIX
ToKasaTesiei HaIMOHAJIBHOTO MIPOEKTa
«ITpousBOOUTENILHOCTD TPYIa U MOAAEPIKKa 3aHITOCTHU »,
yTBepkaeHHo! [Tpukasom MuHskoHoMpasButus Poccun
ot 28.12.2018 Ne 748

1.6. npunoxenue No2 «DopMysibl pacueTra MOKA3aATENEH YCTOWYHUBOTO PAa3BUTHUA
(OCY)» nonoaHUTL CTPOKOH 8§ CIIENYIONIETro COACPIKAHUS:

8

YpoBeHb YIOBJIETBOPEHHOCTHU
IIOJIb30BaTeJIeM KaueCTBOM IMPOAYKIINUMA,
yCIyr, paboT

[IpoBeileHMe  OMpPOCOB  KJIMEHTOB o0  ypOBHe
Y/IOBJETBOPEHHOCTH, OCYIIECTBISIETCS IIYTEM OILeHKU
KauecTBa YCIYT Ha CaliTe OpraHuMsaluM W/WIM B oduce
opraHusaluy, ¢ IpMMeHeHMeM CJIeYIoIUX cIocoO0B B
T.4..

1) cpenHee 3HauyeHue o UTOraMm
aHKeTHPOBaHMS/aHKeTa 0OpaTHOM CBA3M C IPUCBOEHUEM
O6a/uloB 1O TpeM pasgenaM (IJIT  OpraHM3alui,

OCYILeCTBJISIOIINX TIOJTHBIN LMK OKa3aHMs
ycayry/peanusaliuy  OpoAYyKUMM -  NPOU3BOACTBO,
peanuzanus):

IT - xauecTBO NPOAYKIUY;
K - KauecTBO KOHCY/NbTUPOBaHUS (OOCTYKMBAHKS);
I - cooTBeTCTBME CTOMMOCTU MPOAYKTa (YCIYIU), €ro
KavecTBy.
WUroroBoe cpegHee 3HaueHMe YIOBIETBOPEHHOCTU
KJIMEHTOB BbIUUCIISIETCS B C/IeAVIOLIEM NOpsKe:
1. ompenensiercs cpefHee 3HAUEHMUE OLIEHKU OJJHOTO
KJIMeHTa:
(IT+K+IT)
3
2. pacCuMTbIBaeTCs cpeflHee  apudmeTHUeckoe
3HaueHUe YJIOBJIETBOPEHHOCTU KIMEHTOB (CyMMa
CpelHMX 3HAUeHU OlLEHKM BCeX KJIMEeHTOB
IleleHHOe Ha O00lllee YMCJIO ONPOLIEHHBIX
KJIMEHTOB).




2) HampaBJieHMe aBTOMAaTM3UPOBAHHOM aHKEeTbl C
TpeJIoKeHreM OLeHUTh YPOBEHb YIOBJIeTBOPEHHOCTU
KJIMeHTa IIO IIKaje oT 1 o 5:

1 = «oueHb HETOBOJIEH»

2 = «HelOBOJIeH»

3 = «HelTpaaeH»

4 = «JOBOJIEH»

5 = «o4YeHb JOBOJIEH»

Hrtorosoe 3HaueHue UCTIOJTHeHUS MOKAa3aTe/is
TMIPUPABHUBAETCI K  CpeJHeMY  apudMeTUUeCKOMY
3HaUEHUIO.

[Ip YCTaHOBJEHMM 1Ie/IeBOrO 3HAUEHUS TIOKa3aTelIs
KIID, coBeToM AMPEKTOPOB B 00SI3aTEIBHOM IIOPSIIKe
omnpenesnseTcs MMHUMAJbHOE KOJUYECTBO KIMEHTOB,
MoJIeXKallIuX OMpoCy.

C vyueroMm crnenuduKM OpraHU3allMM MOTYT OBbITb
MpUMeHeHbl MHBbIE CIOCOOBI OIpefiesieHUsT YPOBHS
YAOBJIETBOPEHHOCTYU MOJIb30BaTes el KauecTBOM
MpOAYyKIMKU, YCayr, paboT (B T.4. C MpUMeHEHUEM
METOOB OIllpefieJieHMsT MHIEKCa YAOBIeTBOPEHHOCTU
kmeHToB (CSI), uHIeKca MOTpeOUTeTbCKOM JOSUTBHOCTU
(NPS))

2. JlenapTaMeHTy KOPMOPATUBHBIX TEXHOJOTMIM MMHUCTEPCTBA UMYIIECTBEHHbBIX U
3emesnibHbIX OTHolleHu Pecnybmuku Caxa (SIkytust) (Pomanosa H.B.) B Teuenme Tpex
pabounmx pOHeNM C MOMEHTAa TMOANMMUCAHUS HACTOSIIEro TIpUKa3a HaMpaBUTb €ro B
YCTaHOBJIEHHOM TOpSIAKE [Jisi TOCYAApCTBEHHOM peructpaium B ['OCyAapCTBEHHbIN
KomuTeT octuium Pecriybnuku Caxa (SAkyTus).

3. enapTaMeHTy KOPIMOPATUBHBIX TEXHOJOTMI MMHUCTEPCTBA UMYIIECTBEHHbBIX U
3emesibHbIX OTHOWIeHMM Pecrybnuku Caxa (SkyTtust) (Pomanosa H.B.) u JlemaprameHTy
CTpaTeruueckoro yrpasjeHuss MuHucrepctBa skoHOMMKM Pecrybnuku Caxa (SIkyTust)
(Anekceea K.M.) pasmectuTb HaCTOSIIMK TpUKa3 TMocle ero  o¢UIHATBHOTO
onmyOaMKOBaHUS Ha OUIIHANIBHBIX caliTax MUHUCTEPCTBA UMYIIECTBEHHBIX U 3€MEJIbHBIX
otHomenuit Peciy6nuku Caxa (SIkytusi) 1 Munucrtepcta skoHoMukH Pecniybnuku Caxa
(SxyTug).

4. HacTtosmuit mpuka3 BCTYMAET B CUITY CO JIHA €10 OpUITHATBHOTO ONMYyOIUKOBAHUS.

5. KoHTponb HCTIOTHEHUS HACTOSIIETO MPUKAa3a OCTABJISIEM 3a COOOM.

H.0. MUHHCTPA UMYILIECTBEHHBIX U MUHHCTP SKOHOMHUKH
3€MEJIBHBIX OTHOLICHUH Pecryomuku Caxa (SkyTus)
PecryOonuku Caxa (SkyTtus)

A.C. ApOy3oBa I1.U. TTonoB
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