
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

13 декабря 2018 г. г. Ставрополь № 500

О внесении изменений в некоторые типовые административные регламенты 
предоставления органом труда и социальной защиты населения администра
ции муниципального района (городского округа) Ставропольского края госу
дарственных услуг

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в некоторые 
типовые административные регламенты предоставления органом труда и 
социальной защиты населения администрации муниципального района 
(городского округа) Ставропольского края государственных услуг.

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя министра Чижик Е.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр И.И.Ульянченко



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края

от 13 декабря 2018 г. № 500

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в некоторые типовые административные регламенты 
предоставления органом труда и социальной защиты населения администра
ции муниципального района (городского округа) Ставропольского края 
государственных услуг

1. В типовом административном регламенте предоставления органом 
труда и социальной защиты населения администрации муниципального рай
она (городского округа) Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежемесячной денежной компенсации 
на каждого ребенка в возрасте до 18 лет многодетным семьям в соответствии 
с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах со
циальной поддержки многодетных семей», утвержденном приказом мини
стерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
от 30 января 2015 г. № 16 «Об утверждении типового административного 
регламента предоставления органом труда и социальной защиты населения 
администрации муниципального района (городского округа) Ставропольско
го края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты еже
месячной денежной компенсации на каждого ребенка в возрасте до 18 лет 
многодетным семьям в соответствии с Законом Ставропольского края 
от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодет
ных семей» (с изменениями, внесенными приказами министерства труда и 
социальной защиты населения Ставропольского края от 01 февраля 2016 г. 
№ 35, от 14 марта 2017 г. № 99, от 21 июня 2017 г. № 253, от 06 февраля 
2018 г. № 39 и от 04 июля 2018 г. № 289):

1.1. Абзац восьмой пункта 2.5 изложить в следующей редакции:
«постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно
стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления
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государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль
ных услуг и их работников» ,».

1.2. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор
гана соцзащиты, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном 
виде за подписью руководителя органа соцзащиты, руководителя МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле
ния государственной услуги, либо руководителя организации, предусмотрен
ной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предостав
ления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

1.3. Подпункт 2.17.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципаль
ных услуг организует предоставление заявителю двух и более государствен
ных и (или) муниципальных услуг (далее -  комплексный запрос). В этом 
случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заявителем госу
дарственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в 
том числе органом местного самоуправления, действует в интересах заявите
ля без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем 
получения комплексного запроса, направляет в орган соцзащиты заявление,
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подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное пе
чатью МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государ
ственных услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложени
ем заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются 
составление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 
(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви
тель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени дейст
вий, необходимых для их предоставления.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 
МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) му
ниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза
тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, по
лучение которых необходимо для получения государственных и (или) муни
ципальных услуг, указанных в комплексном запросе.».

1.4. В пункте 5.2:
1.4.1. Абзац четвертый изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав
ления государственной услуги;».

1.4.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го
сударственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и дейст
вия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставле
нию соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».

1.5. Пункт 5.3 изложить в следующей редакции:
«5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не уста

новлено.
В удовлетворении жалобы орган соцзащиты отказывает в случае, если 

жалоба признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмотрения 
жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.
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При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност
ного лица, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ о результатах 
рассмотрения жалобы по существу поставленных в ней вопросов, и в течение 
трех рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по ад
ресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жа
лобе, о недопустимости злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа
тах рассмотрения жалобы не дается, и она не подлежит направлению на рас
смотрение в орган соцзащиты и его должностному лицу, о чем в течение се
ми дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фами
лия и почтовый адрес поддаются прочтению.».

1.6. Абзацы первый -  пятый пункта 5.8 заменить абзацами следующего 
содержания:

«5.8. По результатам рассмотрения жалобы органом соцзащиты прини
мается одно из следующих решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого реше
ния, исправления допущенных органом соцзащиты опечаток и ошибок в вы
данных в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись

менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы).

При удовлетворении жалобы орган соцзащиты принимает исчерпы
вающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании государ
ственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государствен
ной услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако
нодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа
лобы дается информация о действиях, осуществляемых органом соцзащиты в 
целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав
ленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, ко
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова
ния принятого решения.
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Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (адре
сам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жало
бе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рас
смотрения жалобы.».

2. В типовом административном регламенте предоставления органом тру
да и социальной защиты населения администрации муниципального района 
(городского округа) Ставропольского края государственной услуги «Назначение 
и выплата государственной социальной помощи населению в Ставропольском 
крае», утвержденном приказом министерства труда и социальной защиты насе
ления Ставропольского края от 07 июля 2015 г. № 262 «Об утверждении типо
вого административного регламента предоставления органом труда и социаль
ной защиты населения администрации муниципального района (городского ок
руга) Ставропольского края государственной услуги «Назначение и выплата го
сударственной социальной помощи населению в Ставропольском крае» (с изме
нениями, внесенными приказами министерства труда и социальной защиты на
селения Ставропольского края от 25 декабря 2015 г. №533, от 01 февраля 
2016 г. № 35, от 14 марта 2017 г. № 98, от 21 июня 2017 г. № 253, от 06 февраля 
2018 г. № 39 и от 04 июля 2018 г. № 289):

2.1. В пункте 2.5:
2.1.1. Абзац восьмой изложить в следующей редакции:
«Федеральным законом от 24 октября 1997 года № 134-ФЗ «О прожиточ

ном минимуме в Российской Федерации»6;».
2.1.2. Абзац тринадцатый изложить в следующей редакции:
«постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных 
лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государствен
ных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпора
ций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по 
предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и 
их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 
Федерального закона «Об организации предоставления государственных и му
ниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»11;».

2.2. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недосто

верность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме доку
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в пре
доставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся пре
доставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о 
предоставлении государственной услуги;
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б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор
гана соцзащиты, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном 
виде за подписью руководителя органа соцзащиты, руководителя МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле
ния государственной услуги, либо руководителя организации, предусмотрен
ной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предостав
ления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

2.3. Подпункт 2.17.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципаль
ных услуг организует предоставление заявителю двух и более государствен
ных и (или) муниципальных услуг (далее -  комплексный запрос). В этом 
случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заявителем госу
дарственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в 
том числе органом местного самоуправления, действует в интересах заявите
ля без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем 
получения комплексного запроса, направляет в орган соцзащиты заявление, 
подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное пе
чатью МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государ
ственных услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложени
ем заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются 
составление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 
(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви
тель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени дейст
вий, необходимых для их предоставления.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 
МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) му
ниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза
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тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, по
лучение которых необходимо для получения государственных и (или) муни
ципальных услуг, указанных в комплексном запросе.».

2.4. В пункте 5.2:
2.4.1. Абзац четвертый изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав
ления государственной услуги;».

2.4.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го
сударственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и дейст
вия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставле
нию соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».

2.5. Пункт 5.3 изложить в следующей редакции:
«5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не уста

новлено.
В удовлетворении жалобы орган соцзащиты отказывает в случае, если 

жалоба признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмотрения 
жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност
ного лица, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ о результатах 
рассмотрения жалобы по существу поставленных в ней вопросов, и в течение 
трех рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по ад
ресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жа
лобе, о недопустимости злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа
тах рассмотрения жалобы не дается, и она не подлежит направлению на рас
смотрение в орган соцзащиты и его должностному лицу, о чем в течение се
ми дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фами
лия и почтовый адрес поддаются прочтению.».
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2.6. Абзацы первый -  пятый пункта 5.8 заменить абзацами следующего 
содержания:

«5.8. По результатам рассмотрения жалобы органом соцзащиты прини
мается одно из следующих решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого реше
ния, исправления допущенных органом соцзащиты опечаток и ошибок в вы
данных в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись

менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы).

При удовлетворении жалобы орган соцзащиты принимает исчерпы
вающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании государ
ственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государствен
ной услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако
нодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа
лобы дается информация о действиях, осуществляемых органом соцзащиты в 
целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав
ленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, ко
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова
ния принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа
там рассмотрения жалобы.».

3. В приказе министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 02 декабря 2015 г. № 483 «Об утверждении типово
го административного регламента предоставления органом труда и социаль
ной защиты населения администрации муниципального района (городского 
округа) Ставропольского края государственной услуги «Оказание государст
венной социальной помощи на основании социального контракта малоиму
щим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам» 
(с изменениями, внесенными приказами министерства труда и социальной
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защиты населения Ставропольского края от 01 февраля 2016 г. № 35, 
от 29 августа 2016 г. № 264, от 14 марта 2017 г. № 94, от 21 июня 2017 г. 
№ 253 и от 04 июля 2018 г. № 289):

3.1. В заголовке и пункте 1 слова «Оказание государственной социаль
ной помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и ма
лоимущим одиноко проживающим гражданам» заменить словами «Назначе
ние и выплата государственной социальной помощи населению Ставрополь
ского края на основании социального контракта».

3.2. В типовом административном регламенте предоставления органом 
труда и социальной защиты населения администрации муниципального рай
она (городского округа) Ставропольского края государственной услуги 
«Оказание государственной социальной помощи на основании социального 
контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гра
жданам»:

3.2.1. В заголовке слова «Оказание государственной социальной помо
щи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим 
одиноко проживающим гражданам» заменить словами «Назначение и выпла
та государственной социальной помощи населению Ставропольского края на 
основании социального контракта».

3.2.2. В абзаце втором пункта 1.1 слова «Оказание государственной 
социальной помощи на основании социального контракта малоимущим 
семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам» заменить слова
ми «Назначение и выплата государственной социальной помощи населению 
Ставропольского края на основании социального контракта».

3.2.3. Абзац первый подпункта 1.3.1 изложить в следующей редакции:
«1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы органа соц

защиты, справочных телефонах, адресе официального сайта, электронной 
почты:».

3.2.4. Подпункт 1.3.1.2 признать утратившим силу.
3.2.5. В подпункте 1.3.2:
3.2.5.1. В абзаце третьем слово «, МФЦ» исключить.
3.2.5.2. Абзац шестой признать утратившим силу.
3.2.6. В абзаце втором пункта 2.1 слова «оказание государственной 

социальной помощи на основании социального контракта малоимущим 
семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам» заменить слова
ми «назначение и выплата государственной социальной помощи населению 
Ставропольского края на основании социального контракта».

3.2.7. В абзаце втором пункта 2.4 слова «либо МФЦ» исключить.
3.2.8. Абзац четырнадцатый пункта 2.5 изложить в следующей редак

ции:
«постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно
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стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль
ных услуг и их работников»1 ;».

3.2.9. В абзаце первом подпункта 2.6.1 слова «либо в МФЦ» исклю
чить.

3.2.10. Абзацы четвертый и девятый подпункта 2.6.2 признать утра
тившими силу.

3.2.11. В пункте 2.7:
3.2.11.1. В абзаце втором слова «либо МФЦ» исключить.
3.2.11.2. Дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор
гана соцзащиты при первоначальном отказе в приеме документов, необходи
мых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении го
сударственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 
органа соцзащиты уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства.».

3.2.12. В абзаце третьем пункта 2.11 слова «, МФЦ и (или) работника 
МФЦ» исключить.

3.2.13. В абзаце втором пункта 2.14 слова «, либо должностным лицом 
МФЦ в учетных формах, предусмотренных МФЦ» исключить.
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3.2.14. Абзац пятнадцатый пункта 2.15 признать утратившим силу.
3.2.15. В пункте 2.16:
3.2.15.1. В абзаце первом слова «, возможность получения государст

венной услуги в многофункциональных центрах предоставления государст
венных и муниципальных услуг» исключить.

3.2.15.2. В абзаце седьмом слова «+ ДмфЦ»  исключить.
3.2.15.3. В абзаце десятом слова «Дхел = 5%» заменить словами 

«Дтел = Ю%».
3.2.15.4. Абзацы двадцать седьмой -  двадцать девятый признать утра

тившими силу.
3.2.16. Подпункт 2.17.1 изложить в следующей редакции:
«2.17.1. Государственная услуга в многофункциональных центрах пре

доставления государственных и муниципальных услуг не предоставляется.».
3.2.17. В абзацах первом -  пятом подпункта 2.17.3 слова «или МФЦ» 

исключить.
3.2.18. В абзаце втором подпункта 2.17.4 слова «или МФЦ» исключить.
3.2.19. В разделе 3:
3.2.19.1. В заголовке слова «, а также особенности выполнения админи

стративных процедур (действий) в многофункциональных центрах предос
тавления государственных и муниципальных услуг» исключить.

3.2.19.2. В подпункте 3.2.1:
3.2.19.2.1. В абзаце втором слова «либо в МФЦ» исключить.
3.2.19.2.2. В абзаце девятом слова «либо должностным лицом МФЦ» 

исключить.
3.2.19.2.3. Абзац двенадцатый изложить в следующей редакции:
«Должностное лицо органа соцзащиты, ответственное за консультиро

вание заявителя, регистрирует факт обращения заявителя в журнале по фор
ме, устанавливаемой органом соцзащиты.».

3.2.19.2.4. В абзаце тринадцатом слова «либо МФЦ» исключить.
3.2.19.3. В подпункте 3.2.11:
3.2.19.3.1. Абзац второй изложить в следующей редакции:
«Основанием для начала административной процедуры является по

ступление в орган соцзащиты заявления с комплектом документов, необхо
димых для предоставления услуги.».

3.2.19.3.2. В абзацах седьмом, девятом и двенадцатом слова «либо 
МФЦ» исключить.

3.2.19.4. В подпункте 3.2.2:
3.2.19.4.1. В абзацах втором, седьмом, девятом и десятом слова «либо 

МФЦ» исключить.
3.2.19.4.2. Абзац одиннадцатый признать утратившим силу.
3.2.19.5. В абзаце шестом подпункта 3.2.3 слова «либо МФЦ» исклю

чить.
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3.2.19.6. Абзац восемнадцатый подпункта 3.2.6 изложить в следующей 
редакции:

«б) документа на бумажном носителе, направленного органом соцза
щиты;».

3.2.20. В пункте 4.1:
3.2.20.1. В абзаце втором слова «оказанию государственной социальной 

помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и мало
имущим одиноко проживающим гражданам» заменить словами «назначению 
и выплате государственной социальной помощи населению Ставропольского 
края на основании социального контракта».

3.2.20.2. Абзац четвертый пункта признать утратившим силу.
3.2.21. В пункте 4.6:
3.2.21.1. В абзаце первом слова «, МФЦ, организации, указанные в час

ти 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу
дарственных и муниципальных услуг», и их работники» исключить.

3.2.21.2. В абзаце втором слова «, МФЦ, организаций, указанных в час
ти I 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу
дарственных и муниципальных услуг», и их работников, ответственных за 
исполнение административных процедур,» исключить.

3.2.22. В разделе 5:
3.2.22.1. Заголовок изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст

вий (бездействия) органа соцзащиты, предоставляющего государственную 
услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих».

3.2.22.2. Пункт 5.1 изложить в следующей редакции:
«5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) дейст

вия (бездействие) органа соцзащиты, предоставляющего государственную 
услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, принятые 
(осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.».

3.2.22.3. В пункте 5.2:
3.2.22.3.1. Абзац четвертый изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав
ления государственной услуги;».

3.2.22.3.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го
сударственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное
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(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия 
(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению со
ответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, определен
ном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг.».

3.2.22.4. Пункт 5.3 изложить в следующей редакции:
«5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не установ

лено.
В удовлетворении жалобы орган соцзащиты отказывает в случае, если 

жалоба признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый ад

рес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмотрения жа
лобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскор
бительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного ли
ца, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ о результатах рассмот
рения жалобы по существу поставленных в ней вопросов, и в течение трех ра
бочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу элек
тронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недо
пустимости злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результатах 
рассмотрения жалобы не дается, и она не подлежит направлению на рассмотре
ние в орган соцзащиты и его должностному лицу, о чем в течение семи дней со 
дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый 
адрес поддаются прочтению.».

3.2.22.5. В пункте 5.4:
3.2.22.5.1. Абзац третий изложить в следующей редакции:
«лично либо в письменной форме путем направления почтовых отправле

ний в орган соцзащиты, предоставляющий государственную услугу, органы ме
стного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края;».

3.2.22.5.2. Абзацы девятый и десятый признать утратившими силу.
3.2.22.6. Абзац седьмой пункта 5.5 признать утратившим силу.
3.2.22.7. В пункте 5.6:
3.2.22.7.1. Абзац второй признать утратившим силу.
3.2.22.7.2. Абзац третий изложить в следующей редакции:
«Жалобы на решения руководителя органа соцзащиты, предоставляющего 

государственную услугу, подаются в орган местного самоуправления муници
пального образования Ставропольского края.».

3.2.22.8. Абзацы первый -  пятый пункта 5.8 заменить абзацами следую
щего содержания:

«5.8. По результатам рассмотрения жалобы органом соцзащиты принима
ется одно из следующих решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого решения, 
исправления допущенных органом соцзащиты опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления государственной услуги документах, возврата заяви
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телю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись

менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы).

При удовлетворении жалобы орган соцзащиты принимает исчерпы
вающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании государ
ственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государствен
ной услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако
нодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа
лобы дается информация о действиях, осуществляемых органом соцзащиты в 
целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав
ленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, ко
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова
ния принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа
там рассмотрения жалобы.».

3.2.23. В заголовке приложений 1-3 слова «Оказание государственной 
социальной помощи на основании социального контракта малоимущим 
семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам» заменить слова
ми «Назначение и выплата государственной социальной помощи населению 
Ставропольского края на основании социального контракта».

3.2.24. В приложении 4:
3.2.24.1. В заголовке слова «Оказание государственной социальной по

мощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоиму
щим одиноко проживающим гражданам» заменить словами «Назначение и 
выплата государственной социальной помощи населению Ставропольского 
края на основании социального контракта».

3.2.24.2. Слова «в соответствии с абзацем десятым пункта 5 Порядка» 
заменить словами «в соответствии с абзацем одиннадцатым пункта 5 Поряд
ка».

3.2.25. В заголовке приложений 5-8 слова «Оказание государственной 
социальной помощи на основании социального контракта малоимущим
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семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам» заменить слова
ми «Назначение и выплата государственной социальной помощи населению 
Ставропольского края на основании социального контракта».

4. В типовом административном регламенте предоставления органом 
труда и социальной защиты населения администрации муниципального рай
она (городского округа) Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежегодного социального пособия на 
проезд студентам в соответствии с Законом Ставропольского края 
от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных ка
тегорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов 
Великой Отечественной войны», утвержденном приказом министерства тру
да и социальной защиты населения Ставропольского края от 11 ноября 
2016 г. № 386 «Об утверждении типового административного регламента 
предоставления органом труда и социальной защиты населения администра
ции муниципального района (городского округа) Ставропольского края госу
дарственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежегодного со
циального пособия на проезд студентам в соответствии с Законом Ставро
польского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки 
отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, 
и ветеранов Великой Отечественной войны» (с изменениями, внесенными 
приказами министерства труда и социальной защиты населения Ставрополь
ского края от 28 февраля 2017 г. № 55, от 21 июня 2017 г. № 253, 
от 06 февраля 2018 г. № 39 и от 04 июля 2018 г. № 289):

4.1. Пункт 2.2 дополнить абзацем вторым следующего содержания: 
«Государственная услуга предоставляется органом соцзащиты по месту

жительства (месту пребывания) заявителя.».
4.2. Абзац восьмой пункта 2.5 изложить в следующей редакции: 
«постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно
стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 
государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль
ных услуг и их работников» ;».

4.3. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания: 
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в
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предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 
услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор
гана соцзащиты, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном 
виде за подписью руководителя органа соцзащиты, руководителя МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле
ния государственной услуги, либо руководителя организации, предусмотрен
ной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предостав
ления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

4.4. Подпункт 2.17.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципаль
ных услуг организует предоставление заявителю двух и более государствен
ных и (или) муниципальных услуг (далее -  комплексный запрос). В этом 
случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заявителем госу
дарственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в 
том числе органом местного самоуправления, действует в интересах заявите
ля без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем 
получения комплексного запроса, направляет в орган соцзащиты заявление, 
подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное пе
чатью МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государ
ственных услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложени
ем заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются 
составление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 
(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви
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тель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени дейст
вий, необходимых для их предоставления.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 
МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) му
ниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза
тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, по
лучение которых необходимо для получения государственных и (или) муни
ципальных услуг, указанных в комплексном запросе.».

4.5. В абзаце шестом пункта 3.2.4:
4.5.1. Слова «в приложениях 7 и 8» заменить словами «в приложени

ях 5 и 6».
4.5.2. Слова «в приложениях 9 и 10» заменить словами «в приложени

ях 7 и 8».
4.6. В пункте 5.2:
4.6.1. Абзац четвертый изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав
ления государственной услуги;».

4.6.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го
сударственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и дейст
вия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставле
нию соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».

4.7. Пункт 5.3 изложить в следующей редакции:
«5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не уста

новлено.
В удовлетворении жалобы орган соцзащиты отказывает в случае, если 

жалоба признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмотрения 
жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност
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ного лица, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ о результатах 
рассмотрения жалобы по существу поставленных в ней вопросов, и в течение 
трех рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по ад
ресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жа
лобе, о недопустимости злоупотребления правом на обращение.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа
тах рассмотрения жалобы не дается, и она не подлежит направлению на рас
смотрение в орган соцзащиты и его должностному лицу, о чем в течение се
ми дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фами
лия и почтовый адрес поддаются прочтению.».

4.8. Абзацы первый -  пятый пункта 5.8 заменить абзацами следующего 
содержания:

«5.8. По результатам рассмотрения жалобы органом соцзащиты прини
мается одно из следующих решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого реше
ния, исправления допущенных органом соцзащиты опечаток и ошибок в вы
данных в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись

менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы).

При удовлетворении жалобы орган соцзащиты принимает исчерпы
вающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании государ
ственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государствен
ной услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако
нодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа
лобы дается информация о действиях, осуществляемых органом соцзащиты в 
целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав
ленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, ко
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова
ния принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в
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жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа
там рассмотрения жалобы.».

5. В типовом административном регламенте предоставления органом 
труда и социальной защиты населения администрации муниципального рай
она (городского округа) Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление назначения и выплаты ежегодной денежной компенсации 
многодетным семьям на каждого из детей не старше 18 лет, обучающихся в 
общеобразовательных организациях, на приобретение комплекта школьной 
одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежно
стей в соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. 
№ 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей», утвержден
ном приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставро
польского края от 20 марта 2017 г. № 115 «Об утверждении типового адми
нистративного регламента предоставления органом труда и социальной за
щиты населения администрации муниципального района (городского округа) 
Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и 
выплаты ежегодной денежной компенсации многодетным семьям на каждого 
из детей не старше 18 лет, обучающихся в общеобразовательных организаци
ях, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и 
обуви и школьных письменных принадлежностей в соответствии с Законом 
Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной 
поддержки многодетных семей» (с изменениями, внесенными приказами ми
нистерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края 
от 21 июня 2017 г. № 253, от 06 февраля 2018 г. № 39 и от 04 июля 2018 г. 
№ 289):

5.1. Абзац восьмой пункта 2.5 изложить в следующей редакции:
«постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа

2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и дейст
вия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должно
стных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц го
сударственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государст
венных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами 
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также много
функциональных центров предоставления государственных и муниципаль
ных услуг и их работников»6;».

5.2. Пункт 2.7 дополнить абзацами следующего содержания:
«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос

товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в
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предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа
ев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв
ления о предоставлении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен
ной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица ор
гана соцзащиты, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном 
виде за подписью руководителя органа соцзащиты, руководителя МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле
ния государственной услуги, либо руководителя организации, предусмотрен
ной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предостав
ления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

5.3. Подпункт 2.17.1 дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с за

просом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципаль
ных услуг организует предоставление заявителю двух и более государствен
ных и (или) муниципальных услуг (далее -  комплексный запрос). В этом 
случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заявителем госу
дарственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в 
том числе органом местного самоуправления, действует в интересах заявите
ля без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем 
получения комплексного запроса, направляет в орган соцзащиты заявление, 
подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное пе
чатью МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государ
ственных услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложени
ем заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются 
составление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 
(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви
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тель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени дейст
вий, необходимых для их предоставления.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица 
МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) му
ниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обяза
тельными для предоставления государственных и муниципальных услуг, по
лучение которых необходимо для получения государственных и (или) муни
ципальных услуг, указанных в комплексном запросе.».

5.4. В пункте 5.2:
5.4.1. Абзац четвертый изложить в следующей редакции:
«требование представления заявителем документов или информации

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации 
или нормативными правовыми актами Ставропольского края для предостав
ления государственной услуги;».

5.4.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 
части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления го
сударственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное 
(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и дейст
вия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставле
нию соответствующих государственных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг.».

5.5. Пункт 5.3 изложить в следующей редакции:
«5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не уста

новлено.
В удовлетворении жалобы орган соцзащиты отказывает в случае, если 

жалоба признана необоснованной.
В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рассмотрения 
жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност
ного лица, а также членов его семьи, на жалобу не дается ответ о результатах 
рассмотрения жалобы по существу поставленных в ней вопросов, и в течение 
трех рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по ад
ресу электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жа
лобе, о недопустимости злоупотребления правом на обращение.
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В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ о результа
тах рассмотрения жалобы не дается, и она не подлежит направлению на рас
смотрение в орган соцзащиты и его должностному лицу, о чем в течение се
ми дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фами
лия и почтовый адрес поддаются прочтению.».

5.4. Абзацы первый -  пятый пункта 5.8 заменить абзацами следующего 
содержания:

«5.8. По результатам рассмотрения жалобы органом соцзащиты прини
мается одно из следующих решений:

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого реше
ния, исправления допущенных органом соцзащиты опечаток и ошибок в вы
данных в результате предоставления государственной услуги документах, 
возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Ставропольского края;

отказывается в удовлетворении жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы заявителю направляется пись

менный мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (далее -  
ответ о результатах рассмотрения жалобы).

При удовлетворении жалобы орган соцзащиты принимает исчерпы
вающие меры по устранению выявленных нарушений при оказании государ
ственной услуги, в том числе по выдаче заявителю результата государствен
ной услуги, в течение пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации и зако
нодательством Ставропольского края.

При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа
лобы дается информация о действиях, осуществляемых органом соцзащиты в 
целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав
ленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, ко
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова
ния принятого решения.

Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу (ад
ресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в 
жалобе, не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результа
там рассмотрения жалобы.».

Первый заместитель министра Е.В.Чижик


