
Министерство труда и социальной защиты населения
Ставропольского края

П Р И К А З

13 декабря 2018 г. г.Ставрополь № 499

О внесении изменений в некоторые административные регламенты предос
тавления министерством труда и социальной защиты населения Ставрополь
ского края государственных услуг

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в некоторые 
административные регламенты предоставления министерством труда и соци
альной защиты населения Ставропольского края государственных услуг.

2. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на замес
тителя министра Семеняка Б.В.

3. Настоящий приказ вступает в силу на следующий день после дня его 
официального опубликования.

Министр И . И . Ульян ченко



УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и 
социальной защиты населения 

Ставропольского края

от 13 декабря 2018 г. № 499

ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в некоторые административные регламенты предоставле
ния министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского 
края государственных услуг

1. В административном регламенте предоставления министерством 
труда и социальной защиты населения Ставропольского края государствен
ной услуги «Предоставление из бюджета Ставропольского края субсидий на 
возмещение части затрат работодателей, осуществляющих свою деятель
ность на территории Ставропольского края, связанных с реализацией меро
приятия по проведению стажировки инвалидов и выпускников профессио
нальных образовательных организаций и образовательных организаций выс
шего образования, проживающих на территории Ставропольского края», ут
вержденном приказом министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края от 18 декабря 2017 г. № 539 (с изменениями, внесен
ными приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставро
польского края от 18 апреля 2018 г. № 148):

1.1. Абзац девятый пункта 1.2 изложить в следующей редакции:
«отсутствие у заявителя на дату подачи заявления о проведении стажи

ровки, проводимой в соответствии с Порядком проведения стажировки, суб
сидий, полученных из краевого бюджета, предоставленных в том числе на 
основании иных нормативных правовых актов Ставропольского края или 
муниципальных правовых актов Ставропольского края на цель, указанную в 
пункте 3 Порядка предоставления субсидии;».

1.2. Абзац четырнадцатый пункта 2.5 изложить в следующей редакции:
«постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб

ря 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни
тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 
услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Ставропольского края»12;».

1.3. Пункт 2.7 после абзаца десятого дополнить абзацами следующего 
содержания:

«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос
товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в
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предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа
ев:

1) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв
ления о предоставлении государственной услуги;

2) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

3) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен
ной услуги;

4) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
минсоцзащиты края, государственного служащего, специалиста МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле
ния государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, 
о чем в письменном виде за подписью министра труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края, руководителя МФЦ при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государст
венной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства;».

1.4. Подпункт 2.8.1 после абзаца второго дополнить абзацем следую
щего содержания:

«наличие противоречивых сведений в представленных документах, не
обходимых для предоставления государственной услуги, и электронной фор
ме запроса;».

1.5. Подпункт 2.8.3 изложить в следующей редакции:
«2.8.3. Документы, необходимые для предоставления государственной 

услуги, при представлении их в электронной форме должны быть подписаны 
простой электронной подписью или усиленной квалифицированной элек
тронной подписью, принадлежащей заявителю.

Не допускается отказ в приеме запроса и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, а также отказ в предоставлении го
сударственной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для 
предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информа
цией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опублико
ванной на блоке сайта.».

1.6. Пункт 2.9 после слова «приостановления» дополнить словами 
«предоставления государственной услуги».
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1.7. Пункт 2.11 дополнить абзацем следующего содержания:
«В случае внесения изменений в выданный по результатам предостав

ления государственной услуги документ, направленных на исправление 
ошибок, допущенных по вине минсоцзащиты края и (или) должностного ли
ца, плата с заявителя не взимается.».

1.8. Раздел 4 «Формы контроля за исполнением Административного 
регламента» изложить в следующей редакции:

«4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществля
ется в следующих формах:

текущий контроль за предоставлением государственной услуги;
контроль за обеспечением государственных гарантий в области содей

ствия занятости населения в части осуществления мер активной политики за
нятости населения.

4.2. Порядок осуществления текущего контроля за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется директором учреждения занятости либо лицом, его 
замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения и испол
нения должностными лицами учреждения занятости положений Админист
ративного регламента, Порядка ведения регистров получателей государст
венных услуг в сфере занятости населения (физических лиц и работодате
лей), включая порядок, сроки и форму представления в них сведений, утвер
жденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития 
Российской Федерации от 8 ноября 2010 г. № 972н, требований к заполне
нию, ведению и хранению бланков учетной документации получателей госу
дарственной услуги и других документов, регламентирующих деятельность 
по предоставлению государственной услуги и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных процедур (дейст
вий), определенных административными процедурами (действиями) по пре
доставлению государственной услуги, сроками рассмотрения документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется 
директором учреждения занятости постоянно путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения должностными лицами учреждения занятости, 
предоставляющими государственную услугу, положений Административно
го регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законода
тельством Российской Федерации и законодательством Ставропольского 
края.

4.3. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осуществляет минсоцзащиты края, осущест
вляющее полномочия в области содействия занятости населения, в рамках
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исполнения полномочия по надзору и контролю за обеспечением государст
венных гарантий в области содействия занятости населения, за исключением 
государственных гарантий в части социальной поддержки безработных гра
ждан.

4.4. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области 
содействия занятости населения осуществляется путем проведения минсоц- 
защиты края плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок 
соблюдения последовательности административных процедур (действий), 
определенных административными процедурами (действиями), соблюдением 
сроков, проверки полноты, доступности и качества предоставления государ
ственной услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рас
смотрения правильности обоснованности принятия решений и полноты под
готовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц минсоцзащиты края.

4.5. Перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение про
верок, периодичность проведения проверок определяется в установленном 
порядке минсоцзащиты края.

4.6. Для проведения проверки в минсоцзащиты края формируется ко
миссия. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в 
которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устране
нию. Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии 
и всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.

4.7. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 
работы минсоцзащиты края.

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распо
ряжений минсоцзащиты края. При проверке рассматриваются все вопросы, 
связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные провер
ки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государст
венной услуги также проводятся на основании обращений граждан.

4.8. В любое время с момента регистрации документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, заявитель имеет право знако
миться с документами и материалами, касающимися рассмотрения его во
проса, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других 
лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, 
составляющие государственную или иную охраняемую федеральным зако
ном тайну.

4.9. Результаты проверок подлежат анализу в целях выявления причин 
нарушений и принятия мер по их устранению и недопущению.

4.10. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том чис
ле со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется по
средством получения полной, актуальной и достоверной информации о по
рядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) заявителей (их представителей).
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4.11. Минсоцзащиты края, учреждение занятости, предоставляющее 
услугу, а также их должностные лица, государственные гражданские служа
щие, специалисты несут ответственность за полноту и качество предоставле
ния государственной услуги, за решения и (или) действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной ус
луги, за соблюдение и исполнение положений Административного регламен
та и правовых актов Российской Федерации и Ставропольского края, уста
навливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц, государственных 
гражданских служащих минсоцзащиты края, специалистов учреждений заня
тости, ответственных за исполнение административных процедур (действий), 
закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольско
го края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, поряд
ка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявите
лей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательст
вом Российской Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в 
соответствии с законодательством о государственной гражданской службе.

4.12. Заявители имеют право на любые предусмотренные законода
тельством Российской Федерации формы контроля за деятельностью мин- 
соцзащиты края, учреждения занятости при предоставлении им государст
венной услуги.

4.13. В случае выявления фактов нарушения порядка предоставления 
государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного 
регламента заявители вправе обратиться с жалобой в органы и к должност
ным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена поч
товым отправлением или в электронной форме с использованием информа
ционных ресурсов в сети «Интернет», Единого портала или регионального 
портала.».

1.9. В разделе 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования ре
шений и действий (бездействия) органа исполнительной власти края, пре
доставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, го
сударственных гражданских служащих»:

1.9.1. Заголовок изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дейст

вий (бездействия) органа исполнительной власти края, предоставляющего го
сударственную услугу, государственного казенного учреждения занятости, 
населения, предоставляющего государственную услугу, многофункциональ
ного центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а 
также их должностных лиц, государственных гражданских служащих, спе
циалистов».
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1.9.2. Пункт 5.1 изложить в следующей редакции:
«5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) дейст

вие (бездействие) минсоцзащиты края, учреждение занятости, предостав
ляющее государственную услугу, а также их должностных лиц, государст
венных гражданских служащих, специалистов.».

1.9.3. В пункте 5.10:
1.9.3.1. В абзаце четвертом слова «документов, не предусмотренных» 

заменить словами «документов или информации либо осуществления дейст
вий, представление или осуществление которых не предусмотрено».

1.9.3.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунк
том 2.7 Административного регламента.».

1.9.4. В пункте 5.14:
1.9.4.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«5.14. Жалоба, поступившая в минсоцзащиты края, учреждение занято

сти или МФЦ, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее 
регистрации, а в случае обжалования отказа минсоцзащиты края, учреждения 
занятости или МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения уста
новленного срока таких исправлений -  в течение 5 рабочих дней со дня ее 
регистрации.».

1.9.4.2. В абзаце третьем слова «, а также в иных формах» исключить.
1.9.4.3. Абзац пятый дополнить словами «о результатах рассмотрения 

жалобы (далее -  ответ о результатах рассмотрения жалобы)».
1.9.4.4. Абзац шестой после слова «нарушений» дополнить словами 

«при оказании государственной услуги».
1.9.4.5. После абзаца шестого дополнить абзацами следующего содер

жания:
«При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа

лобы дается информация о действиях, осуществляемых минсоцзащиты края, 
в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав
ленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, ко
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова
ния принятого решения.».
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1.9.4.6. Абзац седьмой изложить в следующей редакции:
«Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется по адресу 

(адресам) электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным 
в жалобе, не позднее рабочего дня, следующего за днем принятия решения, 
указанного в абзацах третьем и четвертом пункта 5.14 Административного 
регламента.».

1.9.5. Пункт 5.17 изложить в следующей редакции:
«5.17. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч

товый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рас
смотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержаться нецензурные либо ос
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност
ного лица, гражданского служащего минсоцзащиты края, а также членов его 
семьи, на жалобу не дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по су
ществу поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих дней со дня 
регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электронной почты 
(при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости 
злоупотребления правом на обращение).

В случае если текст жалобы не поддается прочтению ответ о результа
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас
смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж
ностному лицу, государственному служащему, о чем в течение семи дней со 
дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почто
вый адрес поддаются прочтению.».

2. В административном регламенте предоставления министерством 
труда и социальной защиты населения Ставропольского края государствен
ной услуги «Предоставление в 2018 году за счет средств бюджета Ставро
польского края субсидий на возмещение части затрат работодателей, осуще
ствляющих деятельность на территории Ставропольского края, связанных с 
реализацией мероприятия по проведению стажировки выпускников профес
сиональных образовательных организаций и образовательных организаций 
высшего образования, проживающих на территории Ставропольского края, в 
целях получения опыта работы», утвержденном приказом министерства тру
да и социальной защиты населения Ставропольского края от 06 сентяб
ря 2018 г. № 367:

2.1. Пункт 2.7 после абзаца десятого дополнить абзацами следующего 
содержания:

«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос
товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до
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кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа
ев:

1) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв
ления о предоставлении государственной услуги;

2) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

3) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен
ной услуги;

4) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
минсоцзащиты края, государственного служащего, специалиста МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле
ния государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, 
о чем в письменном виде за подписью министра труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края, руководителя МФЦ при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государст
венной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства;».

2.2. Подпункт 2.8.1 после абзаца второго дополнить абзацем следую
щего содержания:

«наличие противоречивых сведений в представленных документах, не
обходимых для предоставления государственной услуги, и электронной фор
ме запроса;».

2.3. Подпункт 2.8.3 изложить в следующей редакции:
«2.8.3. Документы, необходимые для предоставления государственной 

услуги, при представлении их в электронной форме должны быть подписаны 
простой электронной подписью или усиленной квалифицированной элек
тронной подписью, принадлежащей заявителю.

Не допускается отказ в приеме запроса и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, а также отказ в предоставлении го
сударственной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для 
предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информа
цией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опублико
ванной на блоке сайта.».

2.4. Пункт 2.17 дополнить абзацами следующего содержания:
«Специалист МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом

о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг
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организует предоставление заявителю двух и более государственных и (или) 
муниципальных услуг (далее -  комплексный запрос). В этом случае специа
лист МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, 
указанных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом 
местного самоуправления, действует в интересах заявителя без доверенности 
и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплекс
ного запроса, направляет в орган местного самоуправления заявление, под
писанное уполномоченным специалистом МФЦ и скрепленное печатью 
МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государствен
ных услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложением за
веренной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются состав
ление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 
(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви
тель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени дейст
вий, необходимых для их предоставления.

При приеме комплексного запроса у заявителя специалисты МФЦ обя
заны проинформировать его обо всех государственных и (или) муниципаль
ных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственных и муниципальных услуг, получение кото
рых необходимо для получения государственных и (или) муниципальных ус
луг, указанных в комплексном запросе.

Государственная услуга в электронной форме не предоставляется.».
2.5. В абзаце четвертом пункта 5.10 слова «документов, не предусмот

ренных» заменить словами «документов или информации либо осуществле
ния действий, представление или осуществление которых не предусмотре
но».

2.6. В пункте 5.14:
2.6.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«5.14. Жалоба, поступившая в минсоцзащиты края, учреждение занято

сти или МФЦ, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее 
регистрации, а в случае обжалования отказа минсоцзащиты края, учреждения 
занятости или МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения уста
новленного срока таких исправлений -  в течение 5 рабочих дней со дня ее 
регистрации.».

2.6.2. Абзац пятый дополнить словами «о результатах рассмотрения 
жалобы (далее -  ответ о результатах рассмотрения жалобы)».

2.6.3. Абзац шестой после слова «нарушений» дополнить словами «при 
оказании государственной услуги».

2.6.4. После абзаца шестого дополнить абзацами следующего содержа
ния:

«При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа
лобы дается информация о действиях, осуществляемых минсоцзащиты края,
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в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за дос
тавленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, 
которые необходимо совершить заявителю в целях получения государствен
ной услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова
ния принятого решения.».

2.6.5. В абзаце седьмом слова «Письменный мотивированный ответ» 
заменить словом «Ответ».

2.7. Пункт 5.17 изложить в следующей редакции:
«5.17. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч

товый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рас
смотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержаться нецензурные либо ос
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност
ного лица, гражданского служащего минсоцзащиты края, а также членов его 
семьи, на жалобу не дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по су
ществу поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих дней со дня 
регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электронной почты 
(при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости 
злоупотребления правом на обращение).

В случае если текст жалобы не поддается прочтению ответ о результа
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас
смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж
ностному лицу, государственному служащему, о чем в течение семи дней со 
дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почто
вый адрес поддаются прочтению.».

3. В административном регламенте предоставления министерством 
труда и социальной защиты населения Ставропольского края государствен
ной услуги «Предоставление в 2018 году за счет средств бюджета Ставро
польского края субсидий на возмещение части затрат работодателей Ставро
польского края, связанных с реализацией мероприятия, направленного на 
опережающее профессиональное обучение, дополнительное профессиональ
ное образование и стажировку, в том числе в другую местность, граждан из 
числа работников организаций Ставропольского края, находящихся под рис
ком увольнения, а также принимаемых на постоянную работу граждан в це
лях обеспечения занятости населения Ставропольского края в сфере строи
тельства, курортно-туристическом комплексе и социально-экономических
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проектах», утвержденном приказом министерства труда и социальной защи
ты населения Ставропольского края от 06 сентября 2018 г. № 367:

3.1. Пункт 2.7 после абзаца десятого дополнить абзацами следующего 
содержания:

«представления документов и информации, отсутствие и (или) недос
товерность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме до
кументов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 
предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случа
ев:

1) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заяв
ления о предоставлении государственной услуги;

2) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной ус
луги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной ус
луги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в 
представленный ранее комплект документов;

3) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для пре
доставления государственной услуги, либо в предоставлении государствен
ной услуги;

4) выявление документально подтвержденного факта (признаков) оши
бочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 
минсоцзащиты края, государственного служащего, специалиста МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле
ния государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, 
о чем в письменном виде за подписью министра труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края, руководителя МФЦ при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государст
венной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства;».

3.2. Подпункт 2.8.1 после абзаца второго дополнить абзацем следую
щего содержания:

«наличие противоречивых сведений в представленных документах, не
обходимых для предоставления государственной услуги, и электронной фор
ме запроса;».

3.3. Подпункт 2.8.3 изложить в следующей редакции:
«2.8.3. Документы, необходимые для предоставления государственной 

услуги, при представлении их в электронной форме должны быть подписаны 
простой электронной подписью или усиленной квалифицированной элек
тронной подписью, принадлежащей заявителю.

Не допускается отказ в приеме запроса и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, а также отказ в предоставлении го
сударственной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для
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предоставления государственной услуги, поданы в соответствии с информа
цией о сроках и порядке предоставления государственной услуги, опублико
ванной на блоке сайта.».

3.4. Пункт 2.17 дополнить абзацами следующего содержания:
«Специалист МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом

о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг 
организует предоставление заявителю двух и более государственных и (или) 
муниципальных услуг (далее -  комплексный запрос). В этом случае специа
лист МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, 
указанных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом 
местного самоуправления, действует в интересах заявителя без доверенности 
и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплекс
ного запроса, направляет в орган местного самоуправления заявление, под
писанное уполномоченным специалистом МФЦ и скрепленное печатью 
МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государствен
ных услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложением за
веренной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются состав
ление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и 
(или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заяви
тель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени дейст
вий, необходимых для их предоставления.

При приеме комплексного запроса у заявителя специалисты МФЦ обя
заны проинформировать его обо всех государственных и (или) муниципаль
ных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственных и муниципальных услуг, получение кото
рых необходимо для получения государственных и (или) муниципальных ус
луг, указанных в комплексном запросе.

Государственная услуга в электронной форме не предоставляется.».
3.5. В пункте 5.10:
3.5.1. В абзаце четвертом слова «документов, не предусмотренных» за

менить словами «документов или информации либо осуществления дейст
вий, представление или осуществление которых не предусмотрено».

3.5.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
«требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу
дарственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунк
том 2.7 Административного регламента.».

3.6. В пункте 5.14:
3.6.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«5.14. Жалоба, поступившая в минсоцзащиты края, учреждение занято

сти или МФЦ, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее
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регистрации, а в случае обжалования отказа минсоцзащиты края, учреждения 
занятости или МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения уста
новленного срока таких исправлений -  в течение 5 рабочих дней со дня ее 
регистрации.».

3.6.2. Абзац пятый дополнить словами «о результатах рассмотрения 
жалобы (далее -  ответ о результатах рассмотрения жалобы)».

3.6.3. Абзац шестой после слова «нарушений» дополнить словами «при 
оказании государственной услуги».

3.6.4. После абзаца шестого дополнить абзацами следующего содержа
ния:

«При удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жа
лобы дается информация о действиях, осуществляемых минсоцзащиты края, 
в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 
государственной услуги, а также приносятся извинения заявителю за достав
ленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, ко
торые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 
услуги.

В случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рас
смотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах при
нятия соответствующего решения, а также информация о порядке обжалова
ния принятого решения.».

3.6.5. В абзаце седьмом слова «Письменный мотивированный ответ» 
заменить словом «Ответ».

3.7. Пункт 5.17 изложить в следующей редакции:
«5.17. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или поч

товый адрес, по которому должен быть направлен ответ о результатах рас
смотрения жалобы, ответ о результатах рассмотрения жалобы не дается.

При получении жалобы, в которой содержаться нецензурные либо ос
корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должност
ного лица, гражданского служащего минсоцзащиты края, а также членов его 
семьи, на жалобу не дается ответ о результатах рассмотрения жалобы по су
ществу поставленных в ней вопросов и в течение трех рабочих дней со дня 
регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу электронной почты 
(при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о недопустимости 
злоупотребления правом на обращение).

В случае если текст жалобы не поддается прочтению ответ о результа
тах рассмотрения жалобы не дается и она не подлежит направлению на рас
смотрение в орган, предоставляющий государственную услугу, и его долж
ностному лицу, государственному служащему, о чем в течение семи дней со 
дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почто
вый адрес поддаются прочтению.».


