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В целях обеспеченi{.я оперативньIх и согласованнъD( действий исполнитель-
НЫХ органов АстраханскоЙ области и подведомственньIх им государственньIх
УЧреждениЙ, органов местного самоупр€lвления муниципalльньIх образованиЙ Аст-
рilх€lнскоЙ области и подведомственньtх им муницип:tльнъIх учреждениЙ при раз-
решении региональньIх инцидентов (штатных и неIцтатньrх сиryаций) и решиза-
ции приоритетньtх задач Астраханской области
Правительство Астраханской области ПОСТАНОВJIrIЕТ:

1. Создать Региона.гtьный координационный центр Астраханской области.
2. Утвердить прилагаемые:
- Положение о Региональном координационном центре Астраханской обла-

сти;
- Регламент работы с регионilльными инцидентами.
3. Возложить на государственное бюджетное )чреждение Астраханской об-

ласти <ИнфраструкryрныЙ центр электронного прtlвительствa>) организiшдионно-
техническое обеспечение деятельности Регионального координационного центра
Астраханской области.

4. Исполнительным органам Астраханской области и подведомственным им
государственным )п{реждениям обеспечить взiммодействие с Региональным коор-
динационным центром Астраханской области в р:lп{ках возложенньж полномочий
и участие в его работе уполномоченных представителей на постоянной основе.

5. Рекомендовать органам местного сill\dоуправления муниципальньIх обра-
зований Астраханской области и подведомственным им муниципальным учрежде-
ниям обеспечить взаимодействие с Регионtlльным координационным центром
Астраханской области и организовать участие в его работе уполномоченньtх пред-
ставителей.

6. Постановление вступает в силу со днrI его официtlльного огryбликования.

Вице-ryбернатор - председатель
Правительства Астраханской области
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УТВЕРЖДЕНО

постановлением
Правительства
Астраханской области
от 30.08.2024 JЁ 573-п

положение
о Регион€шьном координационном центре Астраханской области

1. Общие положения

1.1. Регионапьный координационный центр Астржанской области
(Да-Гlее - РКЦ явJIяется постоянно действующим совещательным органом, об-
РаЗОВаНныМ в целях обеспечения оперативных и согласованньIх действий ис-
ПОлнительных органов Астра<анской области и подведомственных им государ-
СТВенных учреждений, органов местного самоуправления муниципшlьных об-
РаЗОваниЙ АстраханскоЙ области и подведомственных им муниципальных
УЧРеЖДениЙ при рЕврешении регионЕlльных инцидентов (штатньIх и нештатных
сиryаций), реа.пизации приоритетных задач Астраханской области и выполне-
ния выделенных проектов.

1.2. РКЦ в своей деятельности руководствуется Констиryцией Россий-
ской Федерации, федеральными консти:ryционными законами, федерагrьными
законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федера-
ции и нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации,
законами Астраханской области, нормативными правовыми актами Губернато-

ра Астраханской области и нормативными правовыми актами Правительства
Астраханской области, а также Положением о Регионагlьном координационном
центре Астраханской области (дагlее - Полоlкение).

Настоящее Положение не распространяется на проектную деятельность,
осуществляемую в pElMKElx Положения об организации проектной деятельности
в исполнительных орган€Lх Астржанской области, утвержденного постановле-
нием Правительства Астраханской области от 17.10.20117 }lb 388-П <Об органи-
зации проектной деятельности в исполнительных органах Астраханской обла-
сти)).

1.3. Стратегическое управление и общее руководство деятельностью РКЦ
осуществляет Губернатор Астраханской области.

1.4. Руководителем РКЩ является вице-ryбернатор - председатель Прави-
тельства Астраханской области.

1.5. Заместителем руководителя РКЦ является министр государственного

управления, информационных технологий и связи Астраханской области.
1.6. РКЦ состоит из функциональных црупп. Состав функциональных
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групп и порядок организации их работы утверждает руководитель Ркц.
1.7. Термины, используемые в настоящем Положении:
Региональный инцидент (штатная или нештатная ситуация) (дапее

РеГИОНаЛЬНыЙ инцидент) - ситуация, возникающая в p€ll\,rкax деятельности ис-
ПОЛНИТельных органов Астраханской области, требующая по укЕванию Губер-
НаТОРа АСтраханскоЙ области немедленного реагирования и оперативного рtr}-
решения;

приоритетные задачи Астраханской области (да-гlее - приоритетные зада-
чи) - задачи, возник€lющие в рамках деятельности исполнительных органов
Астраханской области, требующие по решению Губернатора Астраханской об-
ласти оперативной проработки и принятия решения о реализации в проектном
формате;

Выделенный проект - комплекс взаимосвязанных и координируемых ме-
роприятий, направленных на реализацию приоритетной задачи, осуществляе-
мый в условиях временных и ресурсных ограниченпй;

информационная система <Управление инцидент€lми) - информационная
система управлениrI инцидентами, используемм для обеспечениЕ деятельности
Координационного центра Правительства Российской Федерации.

1.8. Основными задачами РКЦ явJIяются:
- обеспечение немедленного реагированиrI и оперативного р{Lзрешения

региональных инцидентов, требующих координации деятельности исполни-
тельных органов Астраханской области и подведомственных им государствен-
ных rIреждений, органов местного самоуправления муниципаJIьных образова-
ний Астраханской области и подведомственных им муниципальных учрежде-
ний;

- выработка предложений по стратегическим цеJIям и механизмап{ реаJIи-
зации приоритетных задач;

- управление реализацией приоритетных задач в форме выделенных про-
ектов в paмK€lx необходимого взаимодействия исполнительных орг€Iнов Астра-
ханской области и подведомственных им государственных rIреждений, орга-
нов местного самоуправления муниципальных образований Астракшlской об-
ласти и подведомственньrх им муниципальных уlреждений;

- обеспечение в соответствии с требованиями законодательства Россий-
ской Федерации оперативного доступа к необходимым данным информацион-
ных ресурсов, вкJIючtlя существующие государственные регионzlльные инфор-
мационные системы, в целях использования достоверной информации при при-
нятии решений Губернатором Астраханской области и в pElI\{Kax исполнения за-

дач, координируемых РКЦ;
- обеспечение оперативного взаимодействия с Координационным цен-

тром Правительства Российской Федер ации.
1.9. РКЦ в пределах своей компетенции имеет право:
- запрашивать у исполнительных органов Астраханской области и подве-

домственных им государственных учреждений, органов местного сап,lоуправле-
ния муниципчlльных образований Астраханской области и подведомственных
им муниципа"пьных учреждений необходимую информацию;
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- ПРИВЛеКаТЬ Для участия в своеЙ деятельности уполномоченных предста-
ВИТеЛеЙ ИСПолнительных органов Астраханской области и подведомственных
ИМ ГОСУДаРСтВенных учреждений, органов местного самоуправлениrI муници-
П€lЛЬНЫХ ОбРазованиЙ Астраханской области и подведомственньж им муници-
пЕtльных учреждений;

- ВНОСИТь предложения по вопросам, требующим решения Губернатора
Астраханской области или Правительства Астраханской области;

- НаПраВлять исполнительным органам Астраханской области и подве-
домственным им государственным учреждениям, органам местного самоуправ_
ЛеНИЯ МУницип€Lльных образований Астраханской области и подведомствен-
НЫм иМ муниципЕшъным }чреждениям рекомендации по вопросам, отнесенным
к компетенции РКЦ.

1.10. Решения РКЦ, принимаемые в соответствии с возложенными на не-
го задачами, являются обязательными для всех исполнительных органов Аст-
раханскоЙ области, органов местного самоуправления муниципaльных образо-
ваниЙ АстраханскоЙ области, принимающих участие в процессе разрешения ре-
гионЕlльных инцидентов, проработке приоритетных задач, реализации выделен-
ньж проектов.

1.11. В целях координации работы по обеспечению функционирования
РКЦ формируется рабочая группа РКЩ.

2. ФункционЕlльн€л.я структура

2.1. Основными функциональными группами РКЦ являются ситуацион-
ная группа, стратегическЕUI группа и проектнш группа.

2.2. Счтуационнм группа формируется в целях оперативного разрешения
региональных инцидентов в Астраханской области, требующего согласованно-
го взаимодействия исполнительных органов Астра<анской области и подведом-
ственных им государственных учреждений, органов местного самоуправления
муниципальных образований Астраханской области и подведомственных им
муниципЕlльных учреждений.

2.3.В рамках своей деятельности ситуационнм группа использует ин-

формационную систему <Управление инцидентами>, сведения из которой ис-
пользуются при принятии решений и осуществлении действий участникаМи
рд}решения регион€lльных инцидентов.

2.4. СитуационнЕuI группа в целях выполнения возложенных на нее задач:
_ осуществляет регистрацию возникающих региональньIх инцидеНтоВ В

информачионной системе <Управление инцидентами>) в круглосуточном режи-
ме;

- запрашивает у исполнительных органов Астраханской области и подВе-

домственных им государственных учреждений, органов местного самоУпраВЛе-
ния муниципальных образований Астраханской области и подвеДоМстВенНЫХ
им муниципаJIьных учреждений, экспертного сообщества и иных органиЗаЦИЙ

информацию и данные, необходимые дJIя предупреждения и разрешения регИО-
напьных инцидентов, в режиме реального времени в случаях, не противореча-
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щих законодательству Российской Федерации;
- обеспечивает немедленное реагирование на возникающие регионЕlльные

инциденты путем реапизации комплекса мер, предусмотренньD( реглап{ентами
работы с регион€rльными инцидентами;

- организует и координирует процессы анализа, мониторинга и оператив-
ного ршрешения регионЕlльных инцидентов в соответствии с их уровнем;

- обеспечивает взаимодействие всех уrастников разрешения регионЕшь-
ных инцидентов при экспертно-аналитической поддержке в целях оперативного
их рm}решениrl;

- анализирует информацию, данные и формирует отчетность о ходе и ре-
зультатах разрешения регионЕlльньж инцидентов для Губернатора Астрахан-
ской области и Правительства Астраханской области;

- осуществляет подготовку и актуализацию регламентов работы с регио-
нuл.льными инцидентами;

- организует с }п{астием заинтересованных исполнительных органов Аст-
раханской области, органов местного самоуправления муниципальньж образо-
ваний Астраханской области (по согласованию) и иных органов и организаций
оценку необходимых ресурсов и источников финансирования для разрешения
регион€lльных инцидентов;

- при необходимости по решению руководителя РКЦ осуществляет эска-
лацию регион€шьных инцидентов в Координационный центр Правительства
Российской Федерации в установленном порядке;

- выполняет иные функции в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации и законодательством Астраханской области.

2.5. Стратегическая группа формируется в целях осуществления анализа
и исполнения поступaющих поруlений по проработке приоритетных задач,
обеспечения выработки предложений по стратегическим целям и мехalнизмам

реализации приоритетных задач.
2.6. Стратегическая группа в целях выполнения возложенных на нее за-

дач:
- обеспечивает сбор, поJIучение и анализ предложений и порrIений по

реализации приоритетных задач;
- осуществляет оценку предложений на соответствие стратегическим

направлениям развития Астраханской области;
- осуществляет выработку предложений по стратегическим цеJIям и опре-

деляет набор измеримых целевьD( покд}ателеЙ реализации приоритетных задач;
-обеспечивает выработку предложений по методам достижения целе-

вых показателей ре€lлизации приоритетных задач и определяет необходимые
для этого промежуточные и итоговые результаты;

- совместно с заинтересованными исполнительными органами Астра-
ханской области, органами местного самоуправления муниципальных обра-
зований Астраханской области (по согласованию) осуществляет оценку не-
обходимых ресурсов и источников финансирования для реализации приори-
тетных задач;

- обеспечивает сбор, анализ и представление всей необходимой инфор-
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мации Губернатору Астраханской области, в Правительство Астраханской
области дJIя приЕrIтия решения о начале реализации приоритетных задач в
формате выделенных проектов;

- обеспечивает взаимодействие с проектной группой в части полrrаемых
предложений И поручений по реа-гlизации приоритетных задач;

_ осуществляет мониторинг достижения целевых покff}ателей и результа-
тов выделенных проектов, выработку рекомендаций по их корректировке;

_ организует и проводит модерируемые стратегические сессии по приори-
тетным задачам;

- выполняет иные функции, предусмотренные законодательством Россий-
ской Федерации и законодательством Астраханской области.

2.7. ПРОеКТНая группа формируется в целях обеспечения управлениrI реа-
лизацией приоритетных задач в формате выделенных проектов в рамкa>( необ-
ходимого взаимодействия исполнительных органов Астраханской области и
ПОДВеДОМстВенных им государственных учреждений, органов местного само_
УПРаВЛеНИя муниципальных образований Астраханской области и подведом-
ственных им муницип€lльных }чреждений.

2.8. Проектная группа в цеJIях выполнения возложенных на нее задач:
- обеспечивает подготовку, планирование и организацию выделенных

проектов, включая участие в оценке необходимых ресурсов для их реализации;
- обеспечивает подбор и формирование межведомственных проектных

команд по реzrлизации вьцеленных проектов, эффективность коммуникаций
участников проектных команд;

- организует и обеспечивает процесс реализации выделенньD( проекгов;
-осуществляет информационное сопровождение процесса реализации

выделенных проектов;
- осуществляет мониторинг реЕrлизации выделенных проектов, формирует

необходимую отчетность для Губернатора Астраханской области, Правитель-
ства Астраханской области;

- обеспечивает разработку и совершенствование эффективных инстру-
ментов управления реализацией выделенных проектов;

- обеспечивает обучение межведомственных проектных команд исполни-
тельных органов Астраханской области новым инструментам работы в сфере
проектной деятельности, осуществляет распространение успешньD( практик в

сфере проектной деятельности;
- осуществляет при необходимости координацию процесса разработки

технологической архитектуры и модели данных вьцеленных проектов;
- выполняет другие функции, предусмотренные настоящим ПоложениеМ

и иными нормативными правовыми актами.
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УТВЕРЖДЕН

постановлением
Правительства
Астраханской области
от 30.08.2024 JЁ 5?3-II

регламент
работы с региональными инцидентами

l. Общие положения

1.1. Регламент работы с региональными инцидентами (далее - Регламент)
УСТаНаВЛИВает порядок отIФытия, рщрешения и заIФытия региональных инци-
дентов.

1.2. Требования и правила настоящего Регламента распростраЕяются на
исполнительные органы Астраханской области, подведомственные им государ-
ственные учреждения, органы местного сЕlмоуправления муниципальных обра-
ЗованиЙ АстраханскоЙ области, Регионагlьный координационный центр Астра-
ханской области и другие стороны, принимающие }пrастие в разрешении регио-
нального инцидента.

2. Термины, определения и сокращения

В Регламенте используются следующие термины, определения и сокраще-
ния:

регионЕrльный инцидент (штатная или нештатнм ситуация) (дагlее - регио-
напьныЙ инцидент) - сиryация, возникающм в pEtмKzlx деятельности исполни-
тельных органов Астраханской области, требующая по укzванию Губернатора
Астраканской области немедленного реагиров ания и оперативного разрешения;

Координационный центр Правительства Российской Федерации - посто-
янно действующий орган при Правительстве Российской Федерации, образо-
ванный в целях обеспечения оперативных и согласованных действий федерагlь-
ных органов исполнительной власти, исполнительных органов Астраханской
области и организаций при разрешении инцидентов, проработки приоритетных
задач Правительства Российской Федерации и выполнения выделенных проек-
тов;

Региональный координационный центр Астраханской области (да.гlее -
РКЦ - постоянно действующий орган прямого подчинения Губернатору Аст-

раханской области, созданный в целях обеспечения оперативных и согласован-
ных действий исполнительных органов Астраханской области и подведом-
ственных им государственных учреждений, органов местного самоуправления
муниципальных образований Астраханской области (по согласованию) и поД-
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ведомственных им муниципальных учреждений при разрешении региональных
инцидентов и выполнении приоритетных задач;

участникИ рЕврешения регионЕл.льного инцидента уполномоченные
представители исполнителъных органоВ Астраханской области, органов мест-
ного самоуправления муницип€rльных образований Астраханской области (по
согласоВанию), центра управления регионом Астраханской области, РКЩ, ko-
ОРДИНаЦИОННОГО ЦеНтра Правительства Российской Федерации (при необходи-
мости) и Других сторон, приним€lющих участие в разрешении регион€rльного
инцидента;

информационншt система <управление инцидентЕlмиD (дапее
ис <управление инцидентами>) - информационнм система управления инци-
дентами, исполъзуемм для обеспечения деятельности Коорлинационного цен-
тра Правительства Российской Федерации;

карточка регионЕшьного инцидента документ (формируемый в
ИС <УПРаВЛение инцидентами)) или на бумажном носителе), в котором отр€Dка-
еТСЯ СТатУс разрешения регионального инцидента, вкJIючЕш выполняемые зада_
чи, сроки и ответственных лицi

эскалация регионЕlльного инцидента на федершlьный уровень - передача
ответственности за реализацию регионального инцидента с регионального на
федерапьный уровень, Koтoparl может быть осуществлена в случае невозможно-
сти принятwя решения на региональном уровне в связи с отсутствием полномо_
чий у Губернатора Астраханской области и (или) нехватки ресурсов для разре-
шения регионЕлльного инцидента;

наследие инцидента - ситуация, повлекшчи региональный инцидент.

3. Роли и ответственность участников ршрешения регионz}льного инцидента

3. l . Роли участников ршрешения регион€л"льного инцидента:
владелец регионального инцидента - главное змнтересованное лицо в

разрешении регионЕшьного инцидента, которое осуществляет обшую координа-
цию участников рЕврешения регионального инцидента, формирует необходи-
мые поручения по разрешению регионЕл.льного инцидентa' принимает результа-
ты выполнения задач, согласовывает закрытие регион€л,льного инцидента и го-
товит предложения по наследию инцидента. Владельцем регионального инци-
дента может быть назначено лицо, занимающее должность не ниже руководи-
теля исполнительного органа Астраханской области;

ответственный исполнитель - исполнительный орган Астраханской обла-
сти и его уполномоченный представитель, отвечающий за разрешение регио-
н€lпьного инцидента;

руководитель РКЩ - должностное лицо, задействованное в рЕврешении
регионarльного инцидента, осуществjIяющее контроль исполнения поставлен-
ных задач участникам разрешения регионалъного инцидента и соблюдения
правил работы над региональным инцидентом;

соисполнитель - исполнительный орган Астраханской области и поДВе-

домственные ему государственные }чреждения, орган местного самоуправле-
ния муниципального образования Астраханской области (по согласованИЮ) И
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подведомственные ему муницип€tльные учреждения или инм сторона, задей-
ствованная в рuврешении регион€rльного инцидента, в лице уполномоченного
представителя;

оперативный дежурный ркЦ - уполномоченный сотрудник PKLI, обеспе-
чивЕlющИй коордИнациЮ и взаимодействие между участниками ра:}решения ре-
гионЕlльного инцидента.

3.2. КаЖДЫй Участник разрешения регионального инцидента несет персо-
нальную ответственность вне зависимости от роли за невыполнение или не-
своевременное выполнение требований настоящего Регламента в рамках своей
КОМПеТеНЦии, а также за полноту и качество представJuIемой информации в хо-
де Реализации задач, направленных на рврешение регионального инцидента.

4. Открытие регионального инцидента

4.1. В сл)пrае возникновения ситуации, требующей немедIенного реаги-
РОВания и оперативного ра:}решения, Губернатор Астраханской области или
УПОлНоМоЧенное им должностное лицо принимает решение об открытии регио-
налъного инцидента.

4.2. Губернатор Астраханской области или уполномоченное им долж-
ностное лицо нЕвначает владельца регион€lльного инцидента и определяет цели,
которые необходимо достигнуть при рЕврешении регионального инцидента.

4.3. Владелец регионального инцидента не позднее второго рабочего дня
после принятия решениrI об открытии регион€шьного инцидента формулирует
задачи по рЕврешению региончшьного инцидента, опредеJIяет ответственного
исполнителя и направляет данную информацию руководителю РКЦ. Руководи-
тель РКЩ ставит задачу оперативному дежурному РКЩ по заведению карточки

регион€rпьного инцидента в ИС <<Управление инцидентами)).
4.4. Ответственный исполнитель не позднее второго рабочего дня после

принятиrI решения об открытии регионального инцидента обеспечивает под-
кJIючение к ИС <<Управление инцидентчлми) всех rIастников рЕврешениrI регио-
нЕlльного инцидента и при необходимости представителей других заинтересо-
ванных сторон. Контроль дЕlнного подключения осуществляет оперативный
дежурный РКЦ.

4.5. Владелец регион€rльного инцидента не позднее второго рабочего дня
после принятия решения об открытии регионzlльного инцидента проводит уста-
новочное совещание, на котором фиксируется открытие регионаJIьного инци-
дента, ставятся задачи перед участниками рi}зрешения регионЕrльного инциден-
та, опредеJIяется план мероприятий, режим отчетности по региональному ин-

циденту, а также критерии закрытия регионального инцидента. По итогам со-
вещания формируются поручения. Поруlения вносятся в карточку регион€rпь-
ного инцидента в ИС <Управление инцидентами>) в виде задач с ук€ванием от-
ветственных лиц и сроков исполнения.

5. Реализация мероприятий по устранению проблем, вызвавших регионалъныЙ
инцидент

5.1. Владелец регионального инцидента на реryлярноЙ основе провоДит



4

рабочие совещания с участниками рiврешения регионального инцидента, на
которыХ рассматРиваютсЯ промежУточные итоги работы с регионЕlльным инци-
дентом. По итогам каждого совещания формируется перечень задач, которые
ВНОСЯТСЯ В карточку регионального инцидента в ИС <Управление инцидента-
ми))rс ук€ванием ответственных лиц и сроков исполнения.

5.2. УЧаСтники разрешения регион€lльного инцидента на ежедневной ос-
нове ДIя реа,лизации поставленных владельцем регионального инцидента задач
ОСУЩестВляют ана.лиз поступающих данных и информации, проводят рабочие
встречи и направляют отчеты в ИС <Управление инцидентами). Основное вза-
имодеЙствие между уIастниками ра:}решения регионального инцидента проис-
ходит через чат регион€tльного инцидента в ИС кУправление инцидентами).

5.3. Ответственный исполнитель координирует деятельность участников
разрешения регионального инцидента, участвует в рабочих встречах, при необ-
ходимости конкретизирует задачи для участников р{врешения регионального
инцидента. По итогам каждого рабочего дня ответственный исполнитель вно-
сит информацию о проделанной работе и текущем статусе задачи в карточку

регионального инцидент а в ИС <<Управление инцидентами).
5.4. Оперативный дежурный РКЦ обеспечивает на постоянной основе

контроль разрешения регион€шьного инцидент4 координирует взаимодействие
всех участников ра:}решения регионального инцидента, обеспечивает своевре-
менность обновления карточки регионального инцидента в ИС <Управление
инцидентЕIми), контролирует статус выполненных задач, представляет необхо-
димую отчетность руководителю РКЦ.

6. Эскагrация региончшьного инцидента на федеральный уровень

6.1. Решение об эскапации регионального инцидента на федераlrьный
уровень принимает Губернатор Астраханской области.

6.2.При принятии решения об эскалации регионaлJIьного инцидента на

федерагlьный уровень впаделец регионального инцидента в течение одноГо ра-
бочего дня сообщает об этом ответственному исполнителю и руководителю
РКЦ. Ответственный исполнитель через оперативного дежурного РКЩ направ-
ляет в Коорлинационный центр Правительства Российской Федерации запрос
(через карточку регионапЪного инцидента в ИС <Управление инцидентами>) с

укд}анием причины данной эск€rлации, подробным описанием разрешения ре-
гионального инцидента с приложением подтверждающих документов.

б.3. .Щшьнейшая реализация мероприятпй по устранению проблем, вы-
звавших региональный инцидент, и его закрытие осуществляются в соответ-
ствии с Регламентом работы над инцидентами федерагlьного уровня в КоорДи-
национном центе Правительства Российской Федерации, утвержденным Прu-
вительством Российской Федерации.

7. Закрытие регион€шьного инцидента

7.1. ответственный исполнитель инициирует процесс закрытия регио-
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нalльного инцидента при условии разрешения острой фазы проблем, вызвавших
региональный инцидент, решения всех связанных с его исполнением задач в
карточке регионЕlльного инцидента в ИС <<Управление инцидентами)). Предло-
жение о закрытии регионапьного инцидента ответственный исполнитель
направляет руководителю РКЦ.

7.2.РУКОВОДитель РКЦ проверяет статус исполнения задач в ИС <<Управ-
ление инцидентами)) и уровень достижения целей, поставленных в рамках ре-
гионального инцидента. ответственный исполнитель по согласованию с руко-
водителем РКЩ докJIадывает владельЦу регионального инцидента о ршрешении
проблем, вызвавших регионагlьный инцидент, и выполнении поставленньгх за-
дач и порlпrений, предлагает закрыть регионагlьный инцидент.

7.3. ВЛаДелец регионального инцидента принимает решение о возможно-
сти заIсpытия регионального инцидента или продолжении работ с ним и сооб-
ЩаеТ Об ЭТОм Ответственному исполнителю. Владелец регионального инцидента
на Этапе Закрытия вправе инициировать процедуру мониторинга достижения
ОПРеДеЛенных показателей, которые необходимы для оценки сйryации по про-
бЛеМаТИКе регионaльного инцидента в течение определенного периода времени
после официаrrьного закрытия региончшьного инцидента.

7.4.При получении информации от владельца регионального инцидента о
Возможности закрытия регионального инцидента ответственный исполнитель в
течение Двух рабочих дней формирует отчет о заIФытии регионального инци-
Дента в ИС <<Управление инцидентЕлми) и готовит проект поручениЙ по итогам
разрешения регионального инцидента, направленный на системное решение
проблем, вызвавших регионшlьный инцидент (да.пее - проект пор}пrений), со-
гласовывает их с соисполнителями и нzшравляет на рассмотрение владельцу ре-
гионального инцидента.

7.5. Отчет о зЕкрытии регионЕuIьного инцидента должен содержать опи-
сание причин возникновения регионального инцидента, краткое описание ре-
зультатов рассмотрения регионального инцидента, основные выводы и реко-
мендации. В проекте поручений долrtffiа быть укшана дата закрытия регионаJIь-
ного инцидента, даны поручения исполнительным органам Астраханской обла-
сти, направленные на недопущение в д€!.льнейшем наследия инцидента. В слу-
чае если владелец регионального инцидента принимает решение о мониторинге
достижения определенных покЕLзателей, то в проекте поруIений указывается
срок, в течение которого осуществляется данный мониторинг, и ответственный
исполнительный орган Астраханской области.

7.6. Руководитель РКЦ или уполномоченное им лицо рассматривает по-
ступившие от ответственного исполнитеJIя документы в течение одного рабоче-
го дня, при необходимости дорабатывает их совместно с ответственным испол-
нителем. Сформированный отчет о заIФытии регионЕlльного инцидента и про-
ект поручений ответственный исполнитель направляет владелъцу регион€lльно-
го инцидента.

7.7.Владелец регионального инцидента в течение двух рабочих днеЙ раС-
сматривает поступившие документы, при необходимости вносит корректировки
в проект порrIений и представляет их на рассмотрение Губернатору Астрахан-
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ской области или уполномоченному им лицу.
7.8. РеШение о закрытии регионального инцидента принимает Губернатор

АСТРаХанСкой области или уполномоченное им лицо путем утверждения посту-
ПИВшего проекта поручений. Перечень порrIений направJIяется исполнитеJIям -
)ластникам рaврешения регионЕл,льного инцидента.

7.9. Ответственный исполнитель информирует участников рЕ}зрешения
регионального инцидента о закрытии регионального инцидента. При зЕlпуске
процедуры мониторинга достижения определенных показателей некоторые
участники ра:}решения регионального инцидента по решению владельца регио-
нального инцидента моryт быть определены ответственными за представление
данных для мониторинга ситуации по проблематике регионапьного инцидента.

7.10. После подписания поручений оперативный дежурный РКЦ присваи-
вает регионЕlльному инциденту в ИС <Управление инцидентами>> статус (за-
крыт (в архиве)> или в случае запуска процедуры мониторинга достижения
определенных пока:}ателей - статус ((закрыт (на мониторинге)>>.

8. Мониторинг ситуации, повлекшей регионапьный инцидент

Мониторинг ситуации, повлекшей регионапьный инцидент, осуществля-
ется с целью недогryщения повторения данной ситуачии. Владелец регионалЬ-
ного инцидента определяет срок данного мониторингq формат мониторинга
(отчет(ы), дашборд(ы), перечень контролируемых покzвателей) и периодич-
ность представления отчета(ов), дашборда(ов).
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