
прАвитЕльство курской оБлАсти
постАновлЕниЕ

от о2.04.2024 Ng 254-пп

г. курск

О внесении изменений в постановление Правительства Курской
области от 29.09.2023 № 1060-пп «Об утверждении пjlана

мероприятий («дорожной карты») по внедрению стандартов
клиентоцентричности в Курской области»

Во   изменение   постановления   Правительства   Курской   области
от 29.09.2023 № 1060-пп «Об утверждении плана мероприятий («дорожной
карты»)   по   внедрению   стандартов   клиентоцентричности   в   Курской
области» Правительство Курской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

Внести    в   постановление   Правительства   Курской    области   от
29.09.2023 №  1060-пп «Об утверждении плана мероприятий («дорожной
карты»)   по   внедрению   стандартов   клиентоцентричности   в   Курской
области» изменения, изложив план мероприятий («дорожную карту») по
внедрению   клиентоцентричности   в   Курской   области,   утвержденный
указанным постановлением, в новой редакции (прилагается).

А.Б. Смирнов



утвЕрждЕн
постановлением Правительства

Курской области
от 29.09.2023 Ng 1060-пп

(в редакции постановления
Правительства Курской области

от    о2.04.2024

План мероприятий (<щорожная карта»)
по внедрению стандартов клиентоцентричности в Курской области

№     254-пп         )

Ngп/п Мероприятие Срок реализации Ответственный Вид документа (результат)

1. Организационные мероприятия

1.1.

Утверждение    организационной    модели
31.10.2023

ЗаместительПредседателяПравительстваКурскойобласти Распоряжение (иной ненормативнь1йправовойакт)оборганизационной

внедрения клиентоцентричности в Курской модели внедрения
области клиентоцентричности    в    Курскойобласти

1.2.

Утвержде ние             плана             ведения
30.12.2024

Министерство
Медиапланинформационной  кампании  о  внедрении цифрового развития и

клиентоцентричности в Курской области связи Курской области

2. Жизненные ситуации

2.1
Утверждение перечня жизненньк ситуацийКурскойобласти

15.03.2024
Министерство

Протокол   заседания   комиссии   поповь1шениюкачестваидоступности

цифрового   развития   и предоставления  государственных  и
связи Курской области муниципальных  услуг,   внедрениюпринциповистандартов



Ngп/п Мероприятие Срок реализации Ответственный Вид документа (результат)

клиентоцентричности   и   развитиюинформационногообществавКурскойобласти

2.2.
Формирование образов целевых состоянийжизненнькситуацийКурскойобласти

15.04.2024
Министерство Проекты образов целевых состояний

цифрового развития и жизненньж      ситуаций      Курской
связи Курской области области

2.3.
Формирование     «дорожньж    карт»    по

01.05.2024
Министерство Проекты    «дорожных    карт»    по

проработке    и    реализации    жизненньы цифрового развития и проработке и реализации жизненньн
ситуаций Курской области связи Курской области ситуаций Курской области

2.4.
Утверждение  образов  целевых  состояний

30.05.2024
Министерствоцифровогоразвития исвязиКурскойобласти

Протокол   заседания   комиссии   поповь1шениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственнь1химуниципальнь1хуслуг,внедрению

жизненньы ситуаций Курской области принципо в           и           стандарто вклиентоцентричностииразвитиюинформационногообществавКурскойобласти

2.5.

Утверждение      «дорожных      карт»      по
30.05.2024

Министерствоцифровогоразвития исвязиКурскойобласти

Протокол   заседания   комиссии   поповь1шениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственнь1хи

проработке      и      реализации      целевого муниципальных  услуг,   внедрению
состояния  жизненньн  ситуаций  Курской принцип о в          и           стандартов
области клиентоцентричности   и   развитиюинформационногообществавКурскойобласти



Ngп/п МеропрIIятие Срок реализации Ответственный ВI[д документа (результат)

2.6.
Реализация   целевого   состояния  (ОЦС-1)жизненнькситуацийКурскойобласти 02.12.2024

Министерство Отчет     о     реализации      целевых
цифрового развития и состояний     (ОЦС-1)     жизненньк
связи Курской области ситуаций Курской области в 2024 г.

2.7.
Реализация   целевого   состояния  (ОЦС-2)жизненнь1хситуацийКурскойобласти

01.12.2025

Министерство Отчет     о     реализации      целевых
цифрового развития и состояний     (ОЦС-2)     жизненньы
связи Курской области ситуаций Курской области в 2025 г.

3.         Координация внедрения клиентоцентричности в исполнительных органах Курской области

3.1.

Формирование в исполнительнь1х органах

07.12.2023

ЗаместительПредседателяПравительстваКурскойОбласти

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийской

Курской   области    планов   оптимизации Федерации  об  утверждении  планов
услуг, оценённых на «В» или «Г» по итогам Оптимизации услуг исполнительньK
проведения самооценки с использованием органо в          Курско й          о бласти ,
листов самопроверки оценённь1х «В» или  «Г» по итогампроведениясамооценки

3.2.

Завершение           оптим из ации           услуг

31.12.2024

Заместитель

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийскойФедерацииорезультатахоптимизацииуслугисполнительнькоргановКурскойобласти,получившихоценки«В»или«Г»поитогампроведениясамооценки

исполнительньн органов Курской области, Председателя
в отношении которьк были сформированы Правительства Курской
планы оптимизации области

3.3.

Назначение  ответственного  за  внедрение
31.10.2023

Заместитель Отчет  в  Аналитический  центр  при
Председателя Правительстве                  Р оссийской

клиентоцентричности   в   исполнительньж Правительства Курской Федерации          о          наз н ачении
органах Курской области области ответствен ных        за        в недре ниеклиентоцентричности



Ngп/п Мероприятие Срок реализации Ответственный Вид документа (результат)

3.4.

Формиро вание                                реестро вмежведомственнь1хи

22.12.2023
Министерство

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийскойФедерацииобутвержденииреестровмежведомственныхивнутриведомственныхпроцессовипорядковихведенияисполнительнымиорганамиКурскойобласти

внутри ведо мственных        про цессо в        и цифрового развития и
порядков  их  ведения  в  исполнительньжорганахКурскойобласти связи Курской области

3.5.

Утверждение   единого   порядка   сбора   и
29.03.2024

Министерство

Протокол   заседания   комиссии   поповь1шениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхимуниципальнь1хуслуг,внедрениюпринциповистандартовклиентоцентричностииразвитиюинформационногообществавКурскойобласти

анализа  обратной  связи  (от  внешних  и цифрового развития и
внутренних клиентов) связи Курской области

3.6.

Проведение   в   исполнительньн   органах

28.06.2024

ЗаместительПредседателяПравительстваКурской

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийской

Курской области в рамках сбора и анализа Федераци и             об             уро вне
обратной связи оценки удовлетворенности удовлетворенности    клиентов    по- каждо й         группе         процессо в ,клиентов  по  каждои      уппе  п  оцессов, областивь1явление проблем (при наличии) включающий перечень вь1явленнькпроблем(приналичии)

3.7.

Утверждение    планов    мероприятий    по

30.08.2024

Заместитель

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийской

реинжинирингу процессов предоставления ПредседателяПравительстваКурскойобласти Федерации об утверждении планов
услуг (сервисов) в исполнительных органах мероприятий    по    реинжинирингу
Курской области, оказывающих услуги или процессов    предоставления    услуг
предоставляющих сервисы (сервисов) исполнительнь1х органовКурскойобласти



Ngп/п Мероприятие Срок реаjlизации Ответственный ВIlд документа (резуг1ьтат)

3.8.

Утверждение    планов    мероприятий    по

30.08.2024

Заместитель

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийской

реинжинирингу процессов предоставления Федерации об  утверждении  планов
мер      государственной      поддержки      в Председателя мероприятии    по    реинжинирингу
исполнительньк органах Курской области, Правительства Курской про цессов      предоставлен ия      м ер
предоставляющих  меры  государственной области государстве н но й              п оддержки
пощержки исполнительн ь1м и               ор ганамиКурскойобласти

3.9.

Утверждение    планов    мероприятий    по

30.08.2024

Заместитель

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийской

реинжинирингу процессов  осуществления Федерации  об  утверждении  планов
государственного   контроля   (надзора)   в Председателя мероприятий    по    реинжинирингу
исполнительньж органах Курской области, Правительства Курской процессов                   осуществлен ия
осуществляющих              гос ударственный области государственного                контроля
контроль (надзор) (надз ора)               исполнительнь1миорганамиКурскойобласти

3.10.

Утверждение    планов    мероприятий    по
30.08.2024

Заместитель

Отчет  в  Аналитический  цешр  приПравительствеРоссийскойФедерацииобутвержденииплановмероприятийпореинжинирингупроцессоврассмотренияобращенийизапросоввисполнительнь1хорганахКурскойобласти

реинжинирингу   процессов   рассмотрения Председателя
обращений и  запросов  в  исполнительнь1х Правительства Курской
органах Курской области области

3.11.

Утверждение    планов    мероприятий    по
30.08.2024

Заместитель

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийскойФедерацииобутверждениипланов

реинжинирингу   процессов    обеспечения Председателя мероприятии    по    реинжинирингу
доступа   к   информации   о   деятельности Правительства Курской процессов   обеспечения  доступа  к
исполнительньн органов Курской области области информации        о       деятель ностиисполнительнькоргановКурскойОбласти



Ngп/п Мероприятие Срок реализации Ответственный Вид документа (результат)

3.12.

Утверждение    планов    мероприятий    по
30.08.2024

Заместитель

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРОссийскойФедерацииобутверждениипланов

реинжинирингу процессов взаимодействия Председателя мероприятии    по    реинжинирингу
с внутренним клиентом в исполнительньж Правительства Курской процессо в        взаимодействия        с
органах Курской области области внутре нним                        клиентомисполнительнымиорганамиКурскойобласти

3.13.

Утверждение   единого   порядка   ведения

22.12.2023

Заместитель
Распоряжение (иной ненормативныйреестра            межведомствен н ых            и Председателя

в нутри в едомстве н ных                  про цессо в Правительства Курской правовой    акт)    об    утверждении
исполнительнь1х органов Курской области области единого  порядка  сбора  и  анализаобратнойсвязи

3.14.

Получение  Курской  областью  оценки  не
31.12.2024

Заместитель
Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийской

ниже  40%  по  Методике  оценки  уровня Председателя Федерации о достижении оценки не
внедрения                                        (зрелости) Правительства Курской ниже   40%   по   Методике   оценки
клиентоцентричности области уров ня       внедрения        (зрелости )клиентоцентричности

4. Координация испоjтнения мероприятIIй кадрового бjlока в исполнительньIх органах Курской обjlасти

4.1.

Назначение сотрудника, Ответственного за

29.12.2023

департаментгосударственнойслужбыАдминистрацииКурскойобласти

Отчет  в  Аналитический  центр  при
внедрение в кадровой работе принципов и Прав ительстве                  Российской
Стандартов клиентоцентричности (не ниже Ф едерации           о           н аз н ачен ии
заместителя   руководителя   структурного сотрудн ико в            и сполн ител ьн ь1х
подразделения   по    вопросам    кадровой орган ов          Курской          области ,
работы)     в     исполнительных     органах ответственньж     за     внедрение     в
Курской  области,  имеющих  независимую кадровой    работе    принципов    и
кадровую службу Стандартов клиентоцентричности



Ngп/п Мероприятие Срок реализации Ответственный В11д докуме1Iта (результат)

4.2.

Проведение  самооценки  уровня  зрелостикадровойработы(организационнойструктурыкадровьжслужб,процессов,

29.03.2024

департамент Отчет  в  Аналитический  центр  при
стратегии,    технологий),    эффективности государственной Правительстве                  Росси йс кой
(КП Э )         кадровых         процессов         в службы Федераци и          о          про веден и и
исполнительньж органах Курской области, Администрации самоо ценки       уро в ня       зрелости
имеющих независимую кадровую службу Курской области кадровой работы

4.3.

Про веде н ие                             сам оо ценки

28.06.2024

департамент
Отчет  в  Аналитический  цешр  при

профессиональнь1х  и  личностньк  качеств Прав ительстве                   Р осси йско й
сотрудн и ко в            кадровых            служб , государственной Федерац и и          о          про веде н и и
Ответственнь1х    за    внедрение    кадровьж службы самооценки   профессиональньк   и
технологий,   в   исполнительнь1х   органах Администрации личностнь1х    качеств    сотрудников
Курской  области,  имеющих  независимую Курской области кадровь1х   служб   исполнительньн
кадровую службу органов Курской области

4.4.

Разработка планов по совершенствованию

30.08.2024

департамент
Ведомственный акт об утверждении

организационной     структуры     кадровь1х плана      п о      соверш енство ван ию
служб,   развитию   кадровых  процессов  с государственной организацио нн ой              структур ы
ис пол ьз о ван ием           технологий           и службы кадрового подразделения, развитию
и нструм енто в     клиенто центричности     в Администрации кадровь1х              про цессо в              с
исполнительньн органах Курской области, Курской области и спользованием      техн оло гий      и
имеющих независимую кадровую службу инструментов клиентоцентричности

5.         Процессы взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам ведения бухгаjlтерского учета

5.1.

Форм иро ван ие            перечня            точек
29.03.2024

Министерство

Протокол   заседания   комиссии   поповь1шениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхи

финансов и муниципальнь1х  услуг,   внедрениювзаимодеиствия с внутренним клиентом повопросамведениябухгалтерскогоучета бюджетного контроля при нципо в          и          стандартов
Курской области клиентоцентричности   и   развитиюинформационногообществавКурскойобласти



Ngп/п Мероприятие Срок реаjlизации Ответственный Вид документа (результат)

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийскойФедерацииоформированииперечняточеквзаимодействиясвнутреннимклиентом

5.2.

Проведение      сегментации      внутреннихклиентовповопросамведениябухгалтерскогоучета
29.03.2024

Министерство Отчет  в  Аналитический  центр  при
финансов и Правител ьстве                  Росс и йской

бюджетного контроля Федераци и         о         про веде н ной
Курской области сегментации внутренних клиентов

5.3.

Проведение оценки удовлетворенности по
28.06.2024

Министерство
Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРОссийской

процессам  взаимодействия  с  внутренним финансов и Федераци и             об             уро вне
клиентом       по       вопросам       ведения бюджетного контроля удовлетворенности        внутрен него
бухгалтерского учета Курской области клиента процессами взаимодействиясним

5.4.

Утвержден ие           п орядка           (правил)
30.07.2024

Министерствофинансови Приказ   об   утверждении   порядка
u (правил)          взаимоде йствия         свзаимодеиствия с внутренним клиентом по бюджетного конкроляКурскойобластивопросам ведения бухгалтерского учета внутренним клиентом

5.5.

Разработка    описания    целевой    модели
16.08.2024

Министерство
Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийской

процессов  взаимодействия  с  внутренним финансов и Федерации  о  разработке  описания
клие нтом       по       во просам       веден ия бюджетного контроля целевой         модели         процессо в
бухгалтерского учета Курской области взаим одеиствия      с      внутренни мклиентом



Ngп/п Мероприятие Срок реализации Ответственный ВIlд документа (результат)

5.6.

Утверждение    плана    мероприятий    по
30.08.2024

Министерство

Протокол   заседания   комиссии   поповь1шениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственньни

реинжинирингу процессов взаимодействия финансов и муниципальных  услуг,   внедрению
с   внутренним   клиентом   по   вопросам бюджетного контроля пр инципов          и          стандарто в
ведения бухгалтерского учета Курской области клиентоцентричности   и   развитиюинформационногообществавКурскойобласти

5.7.

Проведение    реинжиниринга    процессов
31.12.2024

МинистерствофинансовибюджетногоконтроляКурскойобласти

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийскойФедерацииореинжинирингепроцессоввзаимодействиясвнутреннимклиентомврамках

взаимодействия с внутренним клиентом по информационно-технического
вопросам ведения бухгалтерского учета обеспечения ,                          веден иябухгалтерскогоучета,административно-хозяйственнойдеятельностииимущественнь1хотношений

6.        Процессы взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам управления имуществом Курской области

6.1.

Формирован ие            перечня            то чек
29.03.2024

Министерство

Протокол   заседания   комиссии   поповь1шениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственнькимуниципальнь1хуслуг,внедрениюпринциповистандартов

u клиентоцентричности   и   развитиювзаимодеиствия с вн     енним клиентом по имущества Курскойобластивопросам управления имуществом Курской информационного общества
области в Курской областиОтчетвАналитический  центр  приПравительствеРоссийскойФедерацииоформированииперечня



NQп/п Мероприятие Срок реализации Ответственный Вид документа (результат)

точек взаимодействия с внутреннимклиентом

6.2.

Проведение     сегментации      внутренних
29.03.2024

Министерство

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийскойФедерацииопроведенной

клиентов   в   рамках   взаимодеиствия   свнутреннимклиентомповопросамуправленияимуществомКурскойобласти имущества Курской сегментации внутренних клиентов в
Области рамках взаимодействия по вопросамуправленияимуществомКурскойобласти

6.3.

Проведение  оценки  удовлетворенности  в
28.06.2024

Министерство

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийскойФедерацииобуровне

рамках    взаимодеиствия    с    внутреннимклиентомповопросамуправленияимуществомКурскойобласти имущества Курской удовлетворенности        внутреннего
области клиента процессами взаимодействияснимповопросамуправленияимуществомКурскойобласти

6.4.

Утвержден ие           порядка           ( правил)
30.07.2024

Министерство
Приказ   об   утверждении   порядка(правил)взаимодействияс

взаимодеиствия с внутренним клиентом повопросамуправленияимуществомКурскойОбласти имущества Курской внутренним клиентом по вопросам
области управления   имуществом   Курскойобласти

6.5.

Разработка    описания    целевой    модели
16.08.2024

Министерство

Отчет  в  Аналитический  цешр  приПравительствеРОссийскойФедерацииоразработкеbписания

процессов  взаимодеиствия  с  внутренним имущества Курской целево й         модели         про цессо вклиентом     по     вопросам     управленияимуществомКурскойобласти области вз аимодействия      с      внутренн имклиентомповопросамуправленияимуществомКурскойобласти



№lп/п Мероприятие Срок реаjтизации Ответственный Вид документа (результат)

6.6.

Утверждение    плана    мероприятий    по
30.08.2024

МинистерствоимуществаКурскойобласти

Протокол  заседания  комиссии   поповышениюкачестваидоступностипредоставлениягосударственныхи

реинжинирингу процессов взаимодействия муниципальньж  услуг,   внедрению
с   внутренним   клиентом   по   вопросам принципо в           и          стандарто в
управления имуществом Курской области клиентоцентричности   и   развитиюинформационногообществавКурскойобласти

6.7.

Проведение    реинжиниринга    процессоввзаимодействиясвнутреннимклиентомповопросамуправленияимуществомКурскойобласти
31.12.2024

Министерство

Отчет  в  Аналитический  центр  приПравительствеРоссийскойФедерацииореинжиниринге

имущества Курской про цессов        взаимодействия        с
области внутренним  клиентом  по  вопросамуправленияимуществомКурскойобласти


