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AIMUHHUCTPALUA T'YBEPHATOPA U IIPABUTEJIbCTBA
JIEHUHI'PAJACKOU OBJACTH

INPUKA3
oT 11.03.2024 No 01-02/01
O0 yTBepxKIeHHH

IMopsiaka Beaenuss Aamunucrpaunei I'ydoepuaropa n IlpaBuresincrBa
Jlennnrpajackoii 00/1acTH nepeyHst ToYeK B3aHMOAECHCTBHS
¢ BHEIIHHM H BHYTPEHHHM KJIHEHTAMH

B uensx peammzanumu B AjnMuHHcTpauuu 1'yOepnaropa u [lpaButenbcrsa
Jlenunrpajackoil obnactu 3amau (enepanbHoro mnpoekra «locymapcTBo ais mronei»,
B COOTBETCTBUM ¢ pacnopspbkeHrem [lpaButenscrBa  JleHuHrpajackoit  obnactu
ot 29 cenrsiops 2023  roma Ne  621/1-p «O  BHeApeHMH  CTAHIAPTOB
KJIMEHTOLEHTPUYHOCTH B JIeHMHIpaicKo# obacTuy:

YrBepauts llopsinok Benenust Agmunuctpauueit I'ydepuaropa u [lpaBurensctsa
JleHuHIrpaAcKO# 00JACTH NEpeyHs] TOUEK B3aMMOJICHCTBUS C BHEUIHHM M BHYTPEHHUM
KJIMEHTAMH COTJIACHO NMPUJIOKEHUIO K HACTOSIIEMY ITPUKa3y.
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[TepBsiit BuLe-rydepuarop JleHuHrpaackoi obactu -
/

pykoBoauTesb AaMuHUCTpaluu ['yGepHaropa u g
[TpaBuTenbcrBa JleHuHrpaackoi odmacTu L,——% N.B. Iletpos




[ Ipritoxenue K rpukasy
Anmunuctpanuu ['yGepnaropa
1 [IpaBurenscrBa Jlenunrpasckoii odaactu

or 11.03.2024 Ne 01-02/01

INopsinok Beaenust
Aamunucrpauueii I'yoepuaropa u IlpaBuresbersa JIeHHHIrpaackoii odJiacru
nepeYHsi TOYeK B3aHMOJEHCTBHS ¢ BHEIIHHM H BHYTPEHHHM KJIHEHTAMH

1. O0mue noJioKeHust

1.1. Hacrosimmit nopsiiok pa3paboraH B LEJsX periiaMeHTaluHd JIeSITeIbHOCTH
Anmunuctpauun ['ybepuaropa u llpaBurenbcrBa JleHuHrpajackoi obmactu (nanee —
AZIMMHHCTpALlMs) B YacTH BEJICHUS II€peYHsl TOYEK B3aUMOJEHUCTBUS C BHEIIIHUM
U BHYTpEHHHUM KJIMeHTaMH (nanee — [lepedens).

1.2. OcHOBHBIMH 3a/1a4aMu POPMHUPOBAHUS U Be/ieHHs [lepeunst siBIIsiOTCS:

1.2.1. BeictpauBanue  Aamuuucrpauued  3¢G@GEKTHBHOIO  B3aUMOJICHCTBHUS
C BHEIIHMM M BHYTPEHHHMM KJIIMEHTAMH, a TAKKe B3aUMOJICHCTBHSI MEK/ly BHYTPEHHUMH
KJIMEHTaMH B paMKaX BHYTPUBEJIOMCTBEHHOTO U MEKBEJOMCTBEHHOIO B3aUMOICHCTBHUS.

1.2.2. ®opMupoBaHHe MOJIOKUTEIBHOIO OIBITa B3aUMOACHCTBUS KIMCHTOB BHE
3aBUCUMOCTH OT KaHajla B3auMO/IeHCTBUSI.

2. Hcnoab3yeMmble NOHSITHS H ONpe/ae/IeHHSI

2.1. Kument — ¢u3nyeckoe WM IOPHUJIMYECKOE JIMIIO, B3aUMOJICHCTBYIOIIEE
¢ AJIMMHHCTpaLMEH ¢ LeJbI0 Y/IOBJIETBOPEHHUS] CBOUX MOTPEOHOCTEH.

2.2. Buemmuit xnment — rpaxkaaHe Poccuiickoit ®enepaumm, auma  6e3
Ipak/IaHCTBa, JMUA ¢ JBOWHBIM TI'PaK/IaHCTBOM, MHOCTPAHHBIC TpaxKaaHe, B TOM YHCIIe
caMO3aHsThle,  WHJAMBUJYAJIbHbIE  [peJAlpUHUMATE]HM,  OOBEIUHEHHUS  I'paK/iaH,
HE 3apPerUCTPUPOBAHHBIE B  KA4yeCTBE IOPWIMYECKMX JIMI, IOpPHJIMYECKHe JIHIIA,
OCYLIECTBIIAIOLNE NPEeANPUHAMATEIECKYIO U HHYI0 HEKOMMEPUECKYIO J1eSTeTbHOCTD.

2.3. BHyTpeHHMH KIMEHT — JIMIlA, 3aMEIlAolIUe TOCYAapCTBEHHbIE JIOJDKHOCTH
Jlenunrpaackoit 00sacTi, JOMKHOCTA PYKOBOJAUTENEH B IOCYIaPCTBEHHBIX YUPEKICHUIX
JlenuHrpaackoil o0nacTH, TOCYJIApCTBEHHbIE TI'PaXKIAHCKHE CIIyKalllhe, 3aMelarolime
JIOJKHOCTH I'OCYIApCTBEHHON IpaXAaHCKOM cityxObl JleHuHrpaackoit odiacTu B opranax
UCIIOJIHUTENILHOM BiacTu JleHunrpasickoit odiactu (J1anee — OVMB) u annapatax MUPOBBIX
cyneit Jlemunrpaackoit obmactu, padornukun OWB, 3amemiaroniye  J10JKHOCTH,
HE SIBJISIOLIMECS JODKHOCTSIMU I'OCY/IapCTBEHHOM IpasklaHCKoi ciryKObl JleHuHIpaackoit
o0JacTH.

2.4. VYIIOJIHOMOYEHHOE JMII0 — PYKOBOJIUTEIb CTPYKTYPHOIO TO/Ipa3/ielieHus
AZIMUHUCTPALIMM, HA3HAYEHHBIH OTBETCTBEHHBIM 3a BHEJPEHHE KIMEHTOLEHTPUHYHOCTH




B COOTBETCTBUU ¢  pacnopsbkenueMm  [IpaButenscrtBa  Jlenunrpajackoit — obOusactu
ot 29.09.2023 Ne 621/1-p.

2.5. CepBuc — ¢yHKUMS MM 4YacThb (YHKUMH, HANpaBJIeHHas Ha YJydllleHHe
OMbITA B3aUMOJICHCTBUS KJIIMEHTA ¢ AJIMUHUCTpaALIUEH.

2.6. Touxkm B3auMonelcTBHs — O(ULUHAIBbHBIE CAaWTBI (MOpTaibl), MOOUIbHBIE
NPUJIOKEHHSI, COLIUATIBHBIE CETH, MECCeHKEPbI, 4aT-00Thl, I'0JIOCOBBIE TOMOIIHUKH, KOJI-
LEHTPbI, MeCTa pUeMa KJIMEHTOB B AJIMUHUCTPALIUH.

2.7. ®OyHKUMS — ompeesleHHbIH MOCTOSIHHBIN (peryspHblil) BUJ, HalpaBleHHUe
JESTEIbHOCTU 10 peaju3alid MOJHOMOYMM AJMUHUCTPALMM, OCYLIECTBIsieMble Oe3
3anpoca KJIMeHTa, XapaKTePU3YIOIIUEeCs OIpe/ieJIeHHbIM KOHEUHbBIM Pe3yJIbTaTOM.

2.8. OduaitH-ToukH — (U3MYecKoe MNPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM KJIMEHTHI MOTYT
B3aMMOJICHCTBOBATh ¢ AIMUHHUCTPALIUECH.

2.9. lludpossie TOUKH — TOUYKH Ha 1M(PoOBOH 1iaThopMe, B KOTOPBIX KIUEHTHI
MOTYT B3aUMOJIEMCcTBOBaTh ¢ AJIMUHUCTpalMedl I10CPe/JICTBOM  MH(POPMAIIMOHHO-
TeIeKOMMYHUKaUUOHHOM ceTn MHTepHer.

2.10. JKusnennast cuTyalusi — HalW4yke WIM HACTyIUIeHHE OOCTOSITE/ILCTB,
BJIGKYIIUX JUIS KJIMEHTAa BO3MOXKHOCTh WJIM HEOOXOJAMMOCTh B3aUMO/IEHCTBOBATH
¢ AIMMHUCTpALIMEN B LEJISAX MMOJIyYEHHUs] CEPBUCOB.

2.11. OcoOeHHOCTH B3aUMOJICHCTBUSI C KIMEHTOM — JEHCTBHS, KOTOpbIE
OCYIIECTBIISIFOTCS TOJIBKO B OTJICJIBHBIX Ipolleccax M BIUSAIOT Ha B3aUMOJEHCTBUE
C KIIMEHTOM.

2.12. TloTpeOGHOCTD KJIMEHTa — HEOOXOMMOCTD JIOCTHIKEHHUSI Pe3yJibTaTa, pelieHus
3aJa4d WM BOIpOCa, peajuzyeMas KIMEHTOM IIOCPEICTBOM MOJIy4eHHs] (DYHKIHMA
(cepBuCOB).

2.13. IlpoakTuBHOE OCYLIECTBICHHUE (IIpejocTaBieHue) (PYHKUMUHA (CEepBHCOB) —
ocyllecTBIeHHE (MpenocTaBieHue) KIueHTy Habopa GyHKUWA (CepBHCOB) s
YAOBJIETBOPEHUsI ero mnoTpeOHocTel Oe3 Mojaud KIMEHTOM 3ampoca Ha IOoJy4YeHHE
yKa3aHHbIX (PYHKUUH (CEpBUCOB) IPU HACTYIUICHUH KU3HEHHOW CUTYaIUH.

3. Hopsinok popmuposanus Iepeuns

3.1. Tlepeuens ¢popmupyercs o Gopme COTIacHO MPUIOKEHUIO K HACTOSLIEMY
[lopsinky C Y4ETOM c(hOpMUPOBAHHOTO Peectpa MEKBEJJOMCTBEHHBIX
Y BHYTPUBEJOMCTBEHHBIX NIPOLIECCOB AMUHUCTpaLMH (1anee — Peectp).

3.2. ®opmupoBaHue llepeyHst ocylecTBisieTcsi B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMH,
YCTaHOBJIEHHBIMH HAcTOSIIMM [TopsiikoM.

3.3.  YIOJIHOMOYEHHOE JIULIO:

3.3.1. Opranuzyer B AJMUHUCTpAllMU paboTy 110 (HOPMUPOBAHHUIO MU BEJICHHIO
[Tepeunsi.

3.3.2. OcyuecTBasieT NPOBEepPKY CoAepKaHUsl BKIOUaeMbIX B llepeyenb cBejeHuii
O TOYKaX B3aMMOJEWUCTBHS Ha MpeIMEeT TIOJHOTHI TMPEACTABICHHBIX CBEACHUH M HUX
cooTBeTCTBUs TpedoBaHUsIM Hacrosiero [lopsiika.

3.3.3. Ob6ecneuuBaer ¢(opMHpOBaHME CBeJCHMH, BKIO4aeMblXx B [lepeuens,
BKJIIOUeHue cBeaeHul B [lepeuenn, nzMenenue, uckiioueHue cpeieHuit us Ilepeyns.

3.4. TloaroroBka  wuHpopManuu  (CBEJCHMI), MOJUIEKAIEH  BKIIOUYEHHUIO



B llepeuenp (TOUKH B3aUMOIECHCTBHUS, LENb B3aUMOACHCTBHUSI C KIMEHTOM, OCOOCHHOCTH
B3aUMOJCHCTBUSL C KIMEHTOM), OOeCleyuBaeTcs CTPYKTYPHBIMH [O/pa3/e/IeHUsIMU
AJIMUHUCTpALIMH,  KOTOPBIE  HEIIOCPEJCTBEHHO  OCYLIECTBISIIOT  (IIPEIOCTABIISIIOT)
COOTBETCTBYIOLIUE (DYHKIIHHU (CEPBHUCHI).

3.5. Tlepeuens GpopMUpyeTCst OTACILHO IO Ka)JI0MY HAIpPaBICHHUIO JIeATeILHOCTH
C YYETOM OCYILECTBIIIeMbIX AJIMUHUCTpALIMEH PYHKUMI U IIPE/IOCTABIISIEMbIX CEPBUCOB:

3.5.1. Paccmotpenue oOpallieHuid 1 3a1pocoB.

3.5.2. Obecneyenue nocTyna K MHPOPMALUH O e TEIIbHOCTH AJIMUHUCTPALIUH.

3.5.3. Opranuszanus OTHOLIECHHH ¢ BHyTPEHHUM KIHMEHTOM.

B pamkax KaxIOro HanpabJeHHUs JIeATEJIbHOCTH I10 KaXJ0H OCYILEeCTBIsIeMOH
(GYHKIHMH, TPEIOCTABISIEMOMY CEPBUCY OMNPEEIISIOTCS TOUKH B3aUMO,/IeHCTBUSI.

Toukn B3aMMOAEHUCTBHUS, KOTOpbIe Majo BOCTpeOOBaHBI WM ydeT oOpaleHui
10 KOTOPHIM HE BEJICS WJIM HEBO3MOXKEH, TaK)Ke MOJJ1eKaT BKIIIOUYeHHIO B [lepeuens.

3.6. BprisiBieHue Touek B3aUMOJICHCTBHSI OCYUIECTBIISIETCS HA OCHOBAaHUHU aHAJIM3a
NesITeNbHOCTH AJIMUHUCTPALIUU, TPAKTUKH B3aUMOCHCTBUS C KIIUEHTOM.

3.7. Jns Kaxaod TOYKH B3aUMOACHCTBHA B AIMHHUCTPALMH OIPEICISIOTCS
YJIOBJIETBOpsi€Mble ITOTPEOHOCTH KIIMEHTA, TO €CTh 11eJIb 00pallleHUsl KIIMeHTa:

3.7.1. Tlosnyuenune uHOpMaLIMH.

3.7.2. llonyyenue KOHCYJIbTALlUH.

3.7.3. Ilonyuenue ¢popm JJOKYMEHTOB.

3.7.4. IlpencrapineHue 3asBieHus, oOpallleHHsl, 3apoca, JJOKYMEHTOB.

3.7.5. llonyuenue wHPOPMALMU O XOJ€ PACCMOTPEHMs 3asiBICHHs, OOpalleHHs,
3arnpoca, JOKyMEHTOB.

3.7.6. Ilosnyuenue pe3ysbraTa, OTBETA, Pa3bsCHEHUS;

3.7.7. IlpenocraBnenure 0OBEKTOB ISl OCMOTpa (ITPOBEPKH ).

3.7.8. IlpenocraBnenue oOpaTHOM CBA3M.

3.7.9. Ilony4yenue pe3ysibTaTa pacCMOTPEHUs] OOPaTHOM CBSI3H.

3.7.10. Jpyrue yjioBierBopsiemMbie OTPEOHOCTH KIHMEHTA.

B ciywae ecnu B3aumoecTBHE ¢ KIMEHTOM OCYLIECTBIISIETCS B HECKOJIBKO 2TAroB
(HarmpuMep, TpHeM 3asiBICHUSI U JIOKYMEHTOB, PAaCCMOTPEHUE 3asBICHUSI U JIOKYMEHTOB,
HalpaB/IeHUEe YBEJOMJIGHHH I10 KaXJ/JOMy OJTaily), TOYKH B3aMMOJIEHCTBHUS B paMKax
OJIHOTO  TIpouecca He nojiexar JyOJUpoBaHMIO, YKa3biBaeTCsi OJHA  TO4YKa
B3aUMOJICHCTBUS U PAaCKPBIBAIOTCS Y/I0BIETBOPsieMble B HEM MOTPeOHOCTH KIMEHTa (BUIbI
OCYLIECTBIISIEMOr0 B3aUMOICHCTBHS ).

Eciu B nmpaBoBbIX akTax AJIMMHHUCTpPAlMU YKa3aHO, YTO OIIPE/IeNIEHHOe JIeHCTBUE
KJIMEHT MOKeT COBEPIIUTH MO HECKOJIbKMM TOYKaM B3aMMOJEHCTBUS, TO GOpMUPOBAHUE
[lepeunst ocyuiecTBisieTcsl UCXOIsl W3 OINpeAeNieHUss OJHOM TOYKH B3aUMOJICHCTBUS
U OITUCAHUS BH/IOB IIPOU3BO/IUMBIX B HEH JICUCTBUIA.

3.8. Ilpunuuns! GpopMUPOBAHUS TOUEK B3aUMOICHCTBHS:

3.8.1. Crpemsienre K NPOCTOTE M JIETKOCTH B3aUMOJICHCTBUSI BHE 3aBUCHMOCTH
OT KaHaJla B3auMOIeHCTBHSI.

3.8.2. B3aumojiefictBue 1nocpeAcTBOM HUH(MOPMALMOHHBIX CHCTEM W OHJIANH-
KaHaJIOB SIBJISIIOTCS IPEUMYIIIECTBEHHBIMU KaHaJlaMu B3aUMOJIEHCTBHSL.

3.8.3. CoxpaneHue BO3MOXKHOCTM  JocTyna K  (QYHKUHSIM M CepBHCaM
AJMHHUCTpallMKM B ogJiaiiH-KaHaiax B BUJIE aJbTEPHATUBHBIX CHOCOOOB, YJIOOHBIX LISl



ONpECACJICHHOIO THIIA KIIMCHTOB.

3.8.4. JloctynHocCTb Tt KJIMCHTA ero UCTOPUH B3aUMO/ICHCTBHUS
¢ AIMUHHMCTpauMed B paspe3e OCYUICCTBJICHHBIX (IPEAOCTABICHHBIX) (QYyHKIMH
(cepBHCOB).

3.9. i kaxzaoro npouecca AIMHHHCTPALIMH 110 KaKI0H TOUKE B3aUMOCHCTBUS
BBISIBJISIFOTCS. OCOO@HHOCTH B3aUMOJICHCTBHS C KITHEHTOM.

4. Twunbl TOYeK B3aHMOAEHCTBHSA ¢ KJIHEHTOM

4.1. B 3aBUCUMOCTH OT KaHaljla B3aUMOJICUCTBUS IOJPA3/ICIISIOTCS Ha IH(PPOBBIC
TOYKH U O(IaiH-TOUKH.

4.2. Kiro4yeBbIMU TOUYKAMH B3aUMOJICHCTBUS C KIIMEHTOM SIBIISIOTCSI:

4.2.1. Odunmanshsle caitel (moprais) [IpaButenscTBa JleHuHrpajckoit obsactu
U AJIMUHUCTpALMH.

4.2.2. MoOuibHbBIE IPUITOKEHUSI.

4.2.3. CounanpHble CETH, IMyOJIUYHbBIC YaThl B MECCEH/DKEpaXx.

4.2.4. Yar-60Thl U nepcOHaJIbHbIE YaThl B MECCEH/DKEpax M COIHUAIIBHBIX CEeTsX,
rOJIOCOBBIE TIOMOLIHHUKH.

4.2.5. B3aumoseiictBue B yCTHON (hopMe MOCpeacTBOM TesiehOHHOU CBSI3H, B TOM
YHCJle C IOMOUIBIO FOJIOCOBBIX TOMOIIIHUKOB, KOJII-LIEHTPOB.

4.2.6. IluceMeHHOe B3auMOJICHCTBUE (JIEKTPOHHAS I10YTA, MHUCHMO, COOOIIIECHMS
B JIMYHOM KaOuHeTe).

4.2.7. JInuneli preM Mo OCYLIECTBICHUIO (IPeAOCTaBICHHIO) PYHKIIUN (CEpBHCOB)
B MecCTax IprUeMa KIIMEHTOB.

5. 3akiawuHTe/IbHbIE N0J0KeHHS

5.1.  Tlepeuensb MojyuIeKUT aKTyaaIu3alluu B CIydasix:

5.1.1. Bkmouenus B Peectp (uckimouenust u3 Peectpa) GyHKIMI 1 cepBUCOB.

5.1.2. I3MeHeHuUs BUJIa TOYKHU B3aUMOJICHCTBUSI.

5.1.3. U3meHeHuss B TOYKE B3aUMOJICHCTBHUS Y/IOBJIETBOPSEMbIX IOTpeOHOCTEH
KJIMEHTA.

5.2. PykoBoauTenu CTPYKTYPHBIX MoJpa3jejeHuid AJAMUHHUCTPALMM 00s3aHbI
NOJJICP/KUBATh B aKTyalbHOM cOCTOSIHMM llepeyeHbr B 4YacTH OCYILECTBISEMBIX
(mperocTaBiisieMbIX ) byHKIHH (cepBuCOB), CBOEBPEMEHHO HaIlpaBJIsTh
YIOJHOMOYEHHOMY JIMLY MH(pOpManui0 00 M3MEHEHHUSX CBeJIeHUH, pa3MelieHHBIX
B [lepeune, s nocieayromero BHeCeHUs JaHHbIX W3MeHeHH B | lepeueHs.




[Ipunoxenue k [Mopsiiky BeneHus

Anmvunucrtpanueit I'ybepnaropa

u IlpaBurenncrBa Jlenunrpaackoi odnacru
[epevHs: TOYEK B3aUMO/IeHCTBUS

C BHEIIIHUM U BHYTPEHHUM KIIMEHTAMM,
YTBEPKICHHOMY IIPUKA30M

Anmunuctpauuu ['ybepnaropa

u lIpaBurtenscTBa JleHUHrpaackoi o0nacTu

or 11.03.2024 Ne 01-02/01
Hepeqeﬂb TOYEK B3aHMO/JICHCTBHS ¢ BHCIIHHM H BHYTPCHHHM K/IHCHTAMH
Ocobennoctn
Hanpasiienue Hanpasienne pyHkuun Touka . . .
Ne o [lean B3auMogeHcTBHS ¢ KIIHEHTOM™ B3aUMO/JEHCTBHA
AESITEILHOCTH (cepBuca) B3aHMMO/1eHCTBHA
¢ KIIHEHTOM
1 2 3 4 5 6

* B coorBerctBuu ¢ rnmynkrom 3.7 [lopsiika




