
З А К О Н  
МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ

О внесении изменений 
в Закон Мурманской области 

"О дополнительных гарантиях реализации права 
граждан на обращение в Мурманской области"

Принят Мурманской 
областной Думой 
30 мая 2024 года

Статья 1

Внести в Закон Мурманской области от 09.07.2010 № 1249-01-ЗМО
"О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Мурманской 
области" (с последующими изменениями) следующие изменения:

1) абзац второй статьи 2 после слова "документа" дополнить словами 
", в том числе с использованием федеральной государственной информационной 
системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)",";

2) в статье 3:
а) в пункте 2:
дополнить подпунктом 4.1 следующего содержания:
"4.1) военнослужащие (в том числе граждане, призванные на военную службу 

по мобилизации), сотрудники федеральных органов исполнительной власти 
и федеральных государственных органов, в которых федеральным законом 
предусмотрена военная служба, сотрудники органов внутренних дел Российской 
Федерации, принимающие (принимавшие) участие в специальной военной операции, 
граждане, пребывающие (пребывавшие) в добровольческих формированиях, 
предусмотренных Федеральным законом от 31.05.1996 № 61-ФЗ "Об обороне", 
содействующих (содействовавших) выполнению задач, возложенных на Вооруженные 
Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской Федерации 
в ходе специальной военной операции, сотрудники уголовно-исполнительной системы 
Российской Федерации, выполняющие (выполнявшие) возложенные на них задачи 
в период проведения специальной военной операции;";

подпункт 5 дополнить абзацем следующего содержания:
"лиц, указанных в подпункте 4.1 настоящего пункта;";
б) дополнить пунктом 3 следующего содержания:
"3. В случае, если правом на первоочередной личный прием обладают 

одновременно несколько граждан, прием указанных граждан проводится в порядке 
их явки.";

3) в статье 4:
а) в подпункте 2 пункта 1 слова "письменного обращения" заменить словами 

"обращения в письменной форме";



б) пункт 3 после слова "документа," дополнить словами "или по адресу 
(уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина в федеральной 
государственной информационной системе "Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)" при ее использовании".

Статья 2

1. Настоящий Закон вступает в силу по истечении десяти дней после дня 
его официального опубликования.

2. Обеспечение реализации положений Закона Мурманской области 
от 09.07.2010 № 1249-01-ЗМО "О дополнительных гарантиях реализации права граждан 
на обращение в Мурманской области" (в редакции настоящего Закона) в отношении 
возможности направления в государственные органы, органы местного 
самоуправления, их должностным лицам, в государственные и муниципальные 
учреждения и иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их 
должностным лицам обращений граждан, объединений граждан, в том числе 
юридических лиц, в форме электронных документов с использованием федеральной 
государственной информационной системы "Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)" и направления указанными органами, 
организациями и их должностными лицами ответов на такие обращения по адресу 
(уникальному идентификатору) личного кабинета лица, направившего обращение 
с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)" в случае, 
если указанными органами и организациями такая возможность не обеспечена до дня 
вступления в силу настоящего Закона, осуществляется не позднее 1 января 2025 года.
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