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AEHAPTAMEHT UMYIIECTBA
N 3EMEJIBHBIX OTHOINEHUHN HOBOCUBUPCKOU OBJACTHU

IIPUKA3

20.12.2024 r. HoBocubupck Neo 4211-HITA

O BHeCeHUU U3MEHEHUI B IPUKA3 JeNapTaMEeHTa UMYIIIECTBA U 3€MEIbHBIX
otHomenuit HoBocubupckoi oomactu ot 16.08.2024 Ne 2725-HITA

IIpukasblBalo:

Buectn B mnpuka3 aenapTramMeHTa UMYIIECTBA W 3€MEJIbHBIX OTHOIIECHUMN
HoBocubupckoit oomactu ot 16.08.2024 No 2725-HITA «O06 yrBepxnenuu [lopsiaka
B3aMMOJICUCTBHS C KIIMEHTOM B JIEIAPTAMEHTE UMYIIECTBA U 3€MEJIbHBIX OTHOIICHUM
HoBocubupckoit o6mactuy cienyronme n3BMEHeHUS:

B [lopsiake B3auMOAEMCTBUS C KIHMEHTOM B JelapTaMEHTE HMYIIECTBA U
3eMenbHbIX oTHOIIeHn HoBocubupckoit odnactu:

1. AG3ar11 yeTBepThIi MyHKTa | MPU3HATH YTPATUBILIHUM CHITY.

2. IIyHKT 2 nONOTHUTH ab3a1eM CIAeayIOIIEro COAePKAHUS:

«0a3a 3HaHUM — XpaHWIUIIEe UHOOPMAIIMOHHBIX U METOJAUYECKUX MATEPHUAJIOB,
HEOOXOJIMMBIX JIJI1 OKa3aHUSI KOHCYJbTAIIMOHHOW MOMOIIY KIIMEHTY, pa3MEIEHHOE Ha
BHYTPEHHEM peCypce JIeapTaMeHTa. .

3. JlonmogHUTE TyHKTOM 3.1 CHEayIOIEero CoaepKaHus:

«3.1. Kananamu nocTyruieHus: COOOIIEHHI B JIETTapTaMEHT MOTYT OBITh:

odurmansHeIi caiit O6mecTBeHHOM mpuemHoi ['yoepratopa HoBocubupckoii
001acTH;

ouIMaTbHBIA CAlT JenapTaMeHTa;

1ouTa;

JIEKTPOHHAS 10YTa;

JIMYHBIN IPUEM;

CHUCTEMa MEXBEJIOMCTBEHHOTO 3JIEKTPOHHOTO JoKyMeHTooO0opoTa (MIJ10);

rocynapctBeHHblie madmku («BKonTakte», «OqHOKIACCHUKNY );

meccermkep «Telegramy;

cepBuc «I['ocycnyru.Pemaem Bmecte» (nanee — [1OC);

KOHCYJIbTAllMOHHAS JTUHUS JeNapTaMEHTA;

Enunbiit konTakTHBIN 1IeHTp HoBOocuOupckoi oomactu (nanee — EKI).».

4. JlonnoaHUTh yHKTOM 9.1 cieayromniero coaepkaHusi:

«9.1. [lucbmeHHBIE COOOIICHMSI, TTOCTYIAIONINE B JEMapTaAMEHT Yepe3 JTH0YI0
TOYKY B3aUMOJCHCTBUS U TPEOYIOIIME OTBETA IO CYIIECTBY, KIACCHU(PHUITUPYIOTCS
OTJICJIOM OPTaHU3AIMOHHON U KaJIpOBOW paOOTHI JCMapTaMEHTa 0 TeMe 0OpalleHus
Y TI0 TUTIOBBIM MTOTPEOHOCTSIM KITUEHTOB.).



5. Hononuuts mynkroM 10.1 ciepyroiero coaepxanus:

«10.1.B cnyuwae, ecmu cooOmeHue moctymaer mocpeactBom [1OC,
npeaycMaTpUBAETCs  JOMOJHUTENIbHAS —KaTeropu3aiusi OOpallleHuil, a TakxKe
npumeHeHue TexHonoruu  Dact-tpek  (COKpalleHHbId CPOK  PacCMOTPEHHUS
COOOIIEHU).».

6. lononHuThk myHKTOM 14.1 cnexyromero coaep:kanus:

«14.1. TIpu moOATOTOBKE OTBETa HA COOOIIEHWE COTPYIHUK JermapTamMeHTa
JIOJKEH 10 BO3MOKHOCTH MCIIOJB30BaTh MaTepualbl 0a3bl 3HAHUN, OpraHW30BaHHON
cornacHo pazneny «baza 3Hannii» Hacrosmero [opsaka.».

7. ITyHKT 24 1ONOJHUTH TOAMYHKTOM 2.1 ClIeAyIOIIero coaepKaHus:

«2.1) 3aBepIUTh PA3rOBOP COTIACHO CKpUNTY B baze 3HaHMIL;».

8. Hononnuts nynkramu 27.1 —27.4 cnenyromero coiep>kaHus:

«27.1. Ilpn oTBeTe Ha 3BOHOK, MOCTYMNAIOIIUN HA KOHCYJBTAIIMOHHYIO JIMHUIO
JieTiapTaMeHTa, COTPYIHHUK JAENapTaMEHTa UCIIOIb3YET CKPUNTHI MPUBETCTBUS, a IIPU
3aBEPIIEHUHN PA3rOBOpa — CKPHUIITHI IIPOIIIaHMs, pacioiokeHHbIe B baze 3HaHumii.

Jlns  mpenocTaBieHUs] KOHCYJIbTallMid (OTBETa HA BOMPOC) COTPYIHUK
JieTiapTaMeHTa UCIOJIb3YEeT PEJIEeBaHTHBIC MaTepHUalbl, cojepxalirecs B base 3HaHui,
B TOM 4YHCJIE, IEPEUYCHb HanbOoJee 4acTo 3aJaBaeMbIX BOIIPOCOB C OTBETAMHU Ha HUX,
1a0JIOHBl OTBETOB HA YacCThle WJIM TUIIOBBIE OOpAlleHUST W TPUMEPHl PElICHUM
VIPABJICHUECKUX U paboUYuX 3a/1au.

27.2. Otnen opraHu3allMOHHON U KaJIpoBOW paboOThI JierapTaMeHTa BEeJIeT YUeT
3BOHKOB, TOCTYIUBIINX HA KOHCYJbTAIMOHHYIO JTUHUIO JIeMapTaMEHTa B YaChl pa0OThI
U OCTaBIIMXCA 0€3 OTBeTA.

27.3. Ilocne 3aBeplIeHUSI KOHCYJIbTAllMM COTPYIHUK JI€IApTaMEHTa JOJLKEH
MPEVIOKUTH 3aIBUTEII0 OTBETUTH HA BOIIPOCHI:

1) «ITonyden mu oTBeT Ha Bam Bompoc?» (OTBETHI: «1a» / «HET»);

2) «OneHuTe Ka4ecTBO PabOThl KOHCYJIBTAHTa» (OTBETHI: «YJIOBIETBOPEH» /
«YaCTUYHO YAOBJIETBOPEH»/ «HE YJOBIECTBOPEH» ).

B uensx mnoBblllieHHs KadecTBa OOCTYKMBaHUSI COTPYIHUK JerapTaMeHTa
PEKOMEHIYET 3asBUTEIIO OTCKaHUPOBaTh QR-KO/ HA caliTe JenapTaMeHTa U OCTaBUTh
CBOM OT3BIB.

27.4. l[lonyyeHne  KOHCYJbTallUM  KJIMEHTAaMH  JEMapTaMEHTa  TakKXe
peanuzoBaHo nyTem oOparnieHus: B EKI] mocpeacTtBoM teneoHHOM CBSI3U O HOMEPY
110.

Bpewmst paboter EKI] ¢ monenensauka mo gersepr ¢ 09:00 4. no 18:00 4., B
natauy ¢ 09:00 u. go 17:00 4., 3a HCKIIOYEHHEM BBIXOJHBIX W HEpaboOumx
MPA3THUYHBIX JTHEH.)».

9. IlyHKT 28 U310KUTh B CIEAYIOLIEN PEAAKLIUN:

«28. IlpeaBapurenbHasl 3aluCh  KJIMUEHTOB JUISi  JIMYHOTO  IOCELICHUS
JenapTaMeHTa OCYIIECTBICTCS Ha OCHOBAHMHM IHCHMEHHOTO OOpalieHus WIH
yCTHOTO oOparieHus (Ipu 00palleHuu JUYHO Wi 1o tenedonam 238-60-02, 238-60-
62 B paboyue Yachl JerapTaMeHTa).».

10. Jomomuaute myHkTamu 35.1 — 35.3 ciienyromniero coaepkatusi:



«35.1. PykoBoauTenb JenapTaMeHTa U JOJKHOCTHBIE JIMIA JIeTIapTaMEHTa,
YIOJHOMOYEHHBIE HAa TPOBEACHHUE JIUYHOIO IPHEMaA JIMLA, POBOAST JIUYHBIA TPUEM
KJIIMEHTOB B IOMEUIEHUSX, COOTBETCTBYIOIIMX CAHUTAPHO-3MHUIAEMHOJOTHYECKUM
TpeOoBaHUAM, O00ECMEUHBAIONINX JOCTYMHOCTh [JISl KJIMEHTOB C OTPaHHMYEHHBIMU
bU3UYIECKUMHU BO3MOXKHOCTSIMHE, OOIIIECTBEHHYIO U TIOKAPHYIO 0€301MaCHOCTD, a TAKKE
HEJOMYIIEHUE pas3riIalleHus] CBEACHNN, COJEPKALINXCSA B YCTHBIX 00OpaIICHUSAX.

He nomyckaercss mepenopydyeHHe MPOBEACHUS JIMYHOTO MpPUEMA KIMEHTOB
JULAM, HE UMEIOLUM Ha TO MOJTHOMOYMH.

35.2. B npueMHOM JiennapTaMeHTa YIIOJTHOMOYEHHOE JIULIO:

1) mpoBepsieT y KIMEHTa JTOKYMEHT, YOCTOBEPSIONINI JIMYHOCTD, [ CBEPKH
JAHHBIX C KApTOYKOM JIMYHOTO MpUeMa KIHUEHTa, MPU HEOOXOJUMOCTH BHOCHUT B
KapTOUYKY HEJIOCTAIONINE JTaHHbBIC;

2) uHopMuUpyeT KIMEHTa O BEJACHUM BUJICO- WM ayAUONPOTOKOJIUPOBAHUS
JUYHOTO TmpueMa (IpU HaIWYUU OOOpYAOBaHUS); TPHU HECOMNIACHMHM KJIHEHTa C
BEJICHUEM BHJICOMTPOTOKOIUPOBAHUS B XOJE €ro JMYHOIO MPUEMA, JIMYHBIN NpUEM
INPOBOJUTCA B TIOMELIEHWH, B KOTOPOM CHCTEMa BHJIEONPOTOKOIMPOBAHUS
OTCYTCTBYET.

35.3. PykoBoauTenp enapTamMeHTa, BEAYIIUNW JUYHBIA IPUEM KIUEHTOB, WIH
YIOJHOMOYEHHOE Ha TO JUIO:

1) mpeacTaBisieTcst KJIMEHTY;

2) yTOUHsET y KIIMEeHTa nHpOpMaIuio, oOpamiajics Ju OH B KaKOW-THO0 opraH
JUTSL pa3pelieHus MOCTaBJICHHOTO B YCTHOM OOpAallleHHH BOIIPOCa U B KAKOM TMOPSJIKE
OH oOparmacs.

[To pesynapTaram JHMYHOrO MOpHEMA KIHEHTY JaeTcsi OTBET Ha BOMPOCHI,
U3JI0O)KEHHBIE B OOpallleHuu IpU JUYHOM mpueme. B ciydae eciu u3N0KEHHbIEC B
YCTHOM oOpaiieHnu (akThl 1 00CTOATENHCTBA SIBISIOTCS OUYEBUIHBIMHU U HE TPEOYIOT
JOTIOJTHUTEHHOM TTPOBEPKH, OTBET HA OOpaIlleHHe C COTJIacusl KIIMEHTa MOXKET OBITh
JlaH YCTHO B XOJi€ JMYHOIO MPHUEMA, O YeM JEIaeTcsl 3alUCh B KapTOUKE JTUYHOIO
npuemMa KiueHTa. B ocTambHBIX ciydasx AaeTcsl MUCbMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY
MOCTABJICHHBIX B OOpallIEHUH BOMPOCOB B YCTAHOBJICHHBIA CPOK, M HAINPABISAETCA 11O
MOYTOBOMY AJIpECy WJIM aJpECy IEKTPOHHOM MOYTHI.

[TucbMeHHBIN OTBET KJIMEHTY MO pe3yJibTaTaM PacCMOTpPEHHUs OoOpalieHus Ha
JUYHOM MPUEME TOANMMUCHIBAET JOJKHOCTHOE JIUIIO, TPOBOMBILEE TUYHBINA IPHEM.

B ciyuae ecnum B oOpallieHHHM COJEp>KaTCsl BOIPOCHI, PEIICHHE KOTOPBIX HE
BXOJUT B KOMIIETCHIIUIO JOJKHOCTHOTO JIMIA, BEAYIIETO JIMYHBIA NPUEM, KIUEHTY
JTAETCs Pa3bsiCHEHUE, Ky/la U B KAKOM TOPSIJIKE €My CIeAyeT 00paTUTHCA. ).

11. B nynkre 36 ciioBa «Takoro JMYHOTO MOCEUICHUS» 3aMEHUTH CIOBAMU
«B3aMMOJICHCTBUSA ITyTeM aHKeTupoBaHus mo QR-koxy wim Ha GyMaKHOM HOCHUTEIIE).

12. JonosHUTH pa3aenoMm V CIEAYIOIIEro CoaepKaHus:

«V. ba3a 3HaHui

37. OcHoBHasi 3amada ba3pl 3HAHUN — COKpAIlEHHWE BPEMEHHM Ha TIOUCK
HE00X0AUMOW MHGOPMALIMK U BO3MOKHOCTh OBICTPOTO MOJTYYEHUs BHYTPEHHUM WA



BHEIIHMM  KJIHMEHTaM  OTBETOB  HAa  THUIIOBbIE  BONPOCHI,  OOECHEeUYEeHHE
MOCJIEIOBATEIBHOCTH B PEIEHUSAX U MPU KOMMYHHUKALIUK C KIMEHTAMH.

38. ba3a 3nanuii mpeacTaBisgeT co0oil 00IIee MPOCTPAHCTBO HAa BHYTPEHHEM
pecypce AenapTaMeHTa, IJi€ B CTPYKTYPUPOBAHHOM BUJE MPEICTABIEHBI Pa3InYHbIC
MaTepHuabl 10 PYHKIUAM JenapTaMeHTa.

39. baza 3HaHWI COAEPXKUT MaTepuanbl B OTHONIEHMH BCeX (YHKIUN
nenaprameHTa. OTBETCTBEHHBIMM 32 3aII0JIHEHHE COOTBETCTBYIOIIMX pa3fenoB ba3zel
3HAHUM SIBJISIIOTCS CTPYKTYPHBIE MOAPA3ACIICHUs JenapTaMeHTa, OTBETCTBEHHbIE 32
peanu3anuio COOTBETCTBYIOIUX (PYHKIIUM.

40. ba3a 3HaHMii BKJIIOYAET B Ce0sl, B TOM YHCIIE:

NepeueHb  HOPMATUBHBIX  MPABOBBIX  AKTOB,  PEIVIAMEHTHPYIOIIUX
OCYIIECTBJICHHE COOTBETCTBYIOIIEH (QyHKIIMH;

JOJDKHOCTHBIE MHCTPYKIIUU COTPYJAHHMKOB JENapTaMeHTa, OCYIIECTBIISIONINX
COOTBETCTBYIOLINE (QYHKIUY;

NEpPEeUYeHb YacTO 3a/1aBa€MbIX BOIIPOCOB KacaTEIbHO COOTBETCTBYIOIIUX
(GyHKUMNA JeSATeIbHOCTH JIeTIapTaMeHTa B LIEJIOM, C OTBETAMH Ha HHX;

1abJIOHBI OTBETOB HAa YACTHIE WJIM THUITOBBIE OOpamieHus W (WMIu) 3ampochl
KJIMEHTOB;

IPUMEPHI PEIICHU YIPABICHYECKUX U padoUMX 3a/1ay;

[EPEYEHb YCIYT U CEPBUCOB, MPEAOCTABIAEMbIX JENAPTAMEHTOM, B TOM YHUCIIE
B DJIEKTPOHHOM BH/IE;

rpaguk ¥ TOPAAOK TNpHUEMa BHEIIHUX KJIMEHTOB Uil TPOBEACHMUS
KOHCYJIbTAIIHM;

KOHTaKTHbIE JaHHBIE JUISI IOJYyYEHNs KOHCYJIbTAl[UM BHEIITHUMU KIMEHTaAMU.

41. Aktyanuzauuss  ba3sl  3HaHMM ~ OCYLIECTBISETCA  CTPYKTYpPHBIMHU
noJipa3zesieHUusIMU JIeTIapTaMeHTa (B CBOeH 4acTH) He pexe 1 pa3a B KBapTall.

Axrtyanuzanuss ba3pl 3HaHUR 3akirodaeTcs B MPOBEPKE HEOOXOIUMOCTU
BHECEHUS W3MEHEHWW B ba3y 3HaHUN C y4EeTOM H3MEHEHHMS 3aKOHOJATEIbCTBA
Poccutickoit @eaepannn u HoBocnOMpCKkoit o0macT, a Takke pPe3ysbTaToB cOopa
oOpaTHOM CBSI3M OT BHEIIHUX KJIMEHTOB, W, MPU HAJIIMYUU TAKOH HEOOXOIMMOCTH,
BHECEHHH COOTBETCTBYIOLIUX U3MEHEHUU.

ba3za 3HaHMII MOXKET OBITh aKTyaJu3MpOBaHA B JHOOOE BpEMs MO WHULIUATHUBE
CTPYKTYPHBIX MOJpPA3ACICHUI JenapTamMeHTa, B TOM YHCIE, B Clydyae BbISBICHUSA
4acTO 3a/1aBa€MbIX BOIPOCOB, KOTOpBIE OTCYTCTBYIOT B basze 3HaHUM, MOSBICHHUS
OJHOTUIIHBIX ~OOpallleHWid W 3alpoCcOB  KIMEHTOB MM HOBBIX pEUICHUN
yIpaBJICHUYECKUX U padouux 3a1ad.».

PykoBoaurens nenapramenra P.I'. llnymoxBoCTOB

C.B. KanamnaukoBa
238 60 14



