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Об утверждении административного
регламента госуларсl,ве н t lой жилищllой

инсIlекlIии по Оренбургской облас,t,и
по IIре_]tlс lаts_,Iсни lo l ocr, (арс t llc ttной

ус';tуги кl}ыдача ква:tификациоtlноt,rl
а,I"гесl,а,I,а)

В соответствии с Федеральным законом от 27 октября 2010 года J'{Ъ 210-

ФЗ (Об организации предоставлении государственных и мунициIIаJ,Iьных

услуг), ч, 3 ст. 55.1 Закона Оренбургской области от 14 марта 2002 года

ЛЪ 455/380-II-ОЗ (О правовых актах органов государственной власти

Оренбургской области>, постановлением Правительства Оренбургской

области от 30 декабря 2011 года N9 1308-п <О разработке и утверждении

органами исIIолгIитеJIьной влас,ги Ореrlбургской области адмиI{истративных

регламентов осуществления государственного контроля (надзора)>,

постановлением Правительства ОренбургскоЙ области от 14 февраля 2022

года Jф 1З5-пп <Об утверждении правил разработки и утверждения

административных регламентов предоставления государственных услуг и о

внесении изменений в постановление Правительства Оренбургской области

or, З0.12.2011 Ns 1308-п)), постановлением Правительства Оренбlргской

области от 17 ноября 2015 года J$ 876-п <Об утверждении перечня

государственных усJIуг, оказываемых органами испоJIнительной власти

Оренбургской облас,I,и>, посl,аIIоttлсI Iием Г[рави,ге,llьсr,ва Ореrrбургской

области от 15 иrоля 20lб года Л! 525-rr <() переводе в электронный вид
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государственных усJlуг и типоl]ых муtIиI{ипаJtьных усJIуг, предостаI]ляемых в

Оренбургской об.,Iас,l,и> lI р и к а з ы в а Io:

l. Утвердить Административный регламент государственной

жилищной инспекции по Оренбургской области по предоставлению

государственной услуги <Выдача квалификационного аттестата) согласно

приложениIо к настоящему приказу.

2. Настоящий приказ вступает в силу после его опубликования на

порта-IIе официального опубликования нормативных правовых актов

Оренбургской области и органов исполнительной власти Оренбургской

об'ltасти rачо.оrЬ.ru ).

3.Отделу иllформашионноt,о, локумеIlтационного и кадрового

обеспечения разместить настоящий приказ на порт€rле официального

опубликования нормативных правовых актов Оренбургской области и

органов исполнительной власти Оренбургской области (www.pravo.orb.ru) и

на официальном сайте государственной жилищной инспекции по

Оренбургской области в информационно-телекоммуникационной сети

<Интернет> (https ://gi i.оrЬ.ru).

4. Начальнику отдела контроля требований к управлению МКЩ и

лиIIензирования направи,гь в минис,герс,i,l]о рсгиоIIаIыtой и иrrформационной

llоJIитики ОреIrбургской облас,ги коIIиlо насl,ояIIlего I1риказа I] течение двух

рабочих дней со дня его подписания в виде электронного образа в

установленном формате.

5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
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Утвержден
прикatзом государственной
жилищной инспекции по
Оренбургской области
о_| <<ц ) tllaHLQ_ 202З г. ЛЪ

Административный регламент
государственной жилищной инспекции по Оренбургской области по

п реl|оставлеIt ию t,осуда pcTBerl rro й услуги
<<Вы/Iача KBa;I иф и ка ц иоlI ItoI,o a,Il,ecl,aTa)

I. обlltис rlо"Iоiксllия

Предмет реryлирования админ истрати вного регламента

1.1. Административный регламент государственной жилищной
инспекции по Оренбургской области по предоставлению государственной

услуги <Выдача квалификационного аттестата) (далее - Административный
регламент) реryлирует правоотношения, возник€rющие в связи с
предоставлением государственной услуги (выдача квалификационного
аттестата)) (далее - государствеI{ная услуга) государственной жилищной
инспекtIией по Ореrlбургской об.;rасr,и (далсс JtицензируlоIIIий орган,
инспекIlия ).

Круr,заявителей

2. Заявителями на полrlение государственной услуги являются:
а) физические лица, сдавшие квалификационный экзамен лицензионной

комиссии Оренбургской области в порядке, утвержденном приказом
министерства строитеJIьства и жилищно-коммунzrльного хозяйства Российской
Фелерачии от 5 лекабря 20|4 года ЛЪ 789iпр <Об утвержлении Порядка
проведения квалификационного экзамена, порядка определения результатов
квалификационного экзамена, Порядка выдачи, аннулирования
квалификационного а]-гестата, Порядка ведения реестра квалификационных
aTTecTaToI], Формы квалификаtlионIIого а,г,Iсс,I,ата, ПеречlIя вопросов,
прелJIаI,аемых ":Iиllу, IIpeTeII/]yIolllcMy на lIоJIучсIlис квzuIификационноl,о
al,l,ecl,al,a, на кваtификаIlиоIIном,_)к:]а!rсIlсJ прс/,lу0]\,lоl,ренных lIостаItовлением
Правиr,е.ltьс,гва Российской Федерации о,г 28 октября 20l4 года Nl l l 10>;

б) физические лица, сдавшие квалификационный экзамен, в случае

утраты либо повреждения (порчи) ранее выданного квалификационного
аттестата;

в) физические JIица, сдавшие квалификационный экзамен, в случае
изменения персональных данных, указанных в ранее выданном
квалификационном аттестате;

г) физические JIица, сдавшие квалификационный экзамен, в случае
исправления допущен}rых опечаток и ошибок в выданных в результате
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предоставления государственнои услуги документах.
3. Представителем заявителя может выступать уполномоченное им Jlицо

на основании документов|' подтверждающих предоставление ему
соответствующих полномочий.

Прсдоставление заявитеJlю госуiIарствснной услуги в соотвстствии с
вариан1,0м прс/ltlс,гавJtсlIия l,tlсуларсr,венrlой услуI,и

4. Госу7,1арственная усJIуга преl(остаI]ляется заявителIо в соответствии с

вариантом предоставления государственной услуги.
Вариант предоставления государственной услуги определяется исходя из

установленных в соответствии с приложением Ns 1 к Административному
регламенту признаков змвителя, а также из результата предоставJIения
государственной услуги, за предоставлением которой обратился заявитель.

Признаки заявителя определяются путем профилирования,,
осуществляемого в соответствии с Административнь]м регламентом.

1.1.1. При предоставлении государственной услуги в электронной

форме при подаче заявления через Единый порта_,r государственных и
муниципальных услуг (функций), расположенный в

информационttо-телекоммуникационной сети <<Интернет>> по алресу:
https://gosuslugi. ru Qta.lree - ГIорr,ыr) заяви,геJIIо обссt tсчиваlо,гся:

IlоJIучеllис иttформаltии о поряl(ке и сроках предоставJIеllия
государствеrIной услуги;

запись на прием в многофункционаJIьные центры предоставлеIIия
государственньIх и муниципальных услуг (при наличии соглашения о
взаимодействии) (далее МФIJ) для подачи запроса о предоставлении услуги
(при наличии технической возможности) (далее - заявление);

анкетирование заявителя (предъявление заявителю перечня вопросов и
исчерпывающего перечня вариантов ответов на укaванные вопросы) в IIелях
отrределениJI варианта государственной услуги, предусмотренного
Административным регламентом, соответств}.ющего признакам заявителя;

предъявление заявителю варианта предоставления государственной
услуги, предусмотреttного Админис,l,ративI]ым регламентом;

формирование заявления;
прием и регис,грация лице}Iзирующим opl,alIoM заявления и иных

документов, trеобходимых для предоставления услуги;
получение сведений о ходе выполнения заявления;
полr{ение результата предоставления услуrи;
осуществление оценки качества предоставления услуги;
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий

(бездействия) лицензирующего органа, предоставляющего государственную
услугу, МФЩ (при нмичии соглашения о взаимодействии), а также их
должностных лиц, государственных служащих, работников.

6. При направлении заявления и прилагаемых к нему документов в
электронной форме через Портал применяется специаJIизированное
программное обеспечение, прелусматриваIощее заполнение электропных
форм в соответствии с вариаFIl,ом пре/Iос,гавления l,осударственной услуги.



[I. Стандарт предоставления государственной услуги

IIаимсlttlваllис госуllа pc,l,Bc ll ll о й чсJIчl,и

l0. Llаимеtrоваrtие госуllарс,t,веrIной услуI,и: <I}ыдача
квалификационного ат,гестата)).

l1. Государственная услуга носит з€uIвительный порядок обращения.

Наименоваllие opt,aHa, предоста вляюпIеI-о государс,гвеIIпую услугу

12. Госуларственная услуга <Выдача
предоставляется государственной жилищной
области.

13. В предоставлении государственной услуги участвуют органы
государственной власти, организации, к компетенIlии ко,горых относи,гся
заItраllIиI]аемая иtrформаrlия, а такжс M{DI l, учас,гвуIоIIIис l] прсдос,гаl]J]еI]ии
государсr,веttной усJуI,и (гtри наJIичии соt,.lIаtlIсtIий о взаимолействии,

квалификациоI{ноI,о aTl,ec,l,a,Ia)
инспекцией по Оренбургской

7. Уведомление о завершении действий, предусмотренных пунктом 5

Административного регламента, направляется заявителю в срок, не
превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего
действия, на адрес электронной почты или с использованием Портала.

8. При предоставлении государственltой услуги в электронной форме
заявителIо направляIотся:

уведомленис о записи Ila lIрием в МФI [ (lrри наrичии согJIаIIIения о
взаимодейсr,tlии ), содсржаIIIсе свсдсIIия о да,гс, времсlIи и месте приема;

уведомJIение о присме и регистрации докумсI.Iтов, необходимых для
предоставления государственной услуги, содержащее сведения о факте
приема документов, необходимых для предоставления государственной

услуги, и нач€L,Iе процедуры lIрелоставления государственной услуги, а также
сведения о дате и времени окончания предоставления государственной усJIуги
либо мотивированный отказ в Ilриеме документов, необходимых /lля
предоставления государственной услуги ;

уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для
предоставлениJI государственной услуги, содержащее сведения о принятии
положительного решения о llредоставлеI{ии государствеrtной услуги и
возможности l]олучения рсзуJIьl,ата прсitос,гаI].,Iс Ilия l-осударсl,rзенttой услуги
либо моlивированttый отказ lJ llрслосгаlJjIсllии I,осуларс1 Bcttttoй ус.lуги.

9. Запрсrцае,гся требоватt) оl, заяви,l,еля осущестl]лсtrия действий, в,гом
числе col ласований, необхолимых лJIя IIоJIучеIIия государственной ус;tуги и

связанных с обращением l] иные государственные и муниципаJIьные органы и
организаI{ии, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг,
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления
государственных усJIуг, утвержденный в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации.



заключснIIых межлу МФЦ и JIиtlензируlощим opt,aнoМ (ла,,iее - соглаIпеlIие о

взаимодействи и).
Специалист МФIJ имеет возможность принятия решения об отказе в

приеме заявлениrl и документов и (или) информаuии, необходимых J{ля

предоставления l,осуларствеI]ной услуги (в случае, если заявJlение о
предоставлении государственной услуги подан в МФЦ).

l4. Информация по вопросам предоставления государственной усjIуги,
сведений о ходе предоставления указанных услуг может быть получена на
официальном сайте лицензирующего органа в

информачионно-телекоммуникационной сети Интернет: https: gji.orb.ru (далее
официальный сайт лицеttзирующего органа), в Реестре государствеIIIIых

(муниципальных) услуг (фуrrкчий) ()репбурr,ской облас,r,и, а такжс I]

э.lrектронгtой формс черсз [IopTa;I (www.gosuslugi.ru).
l 5. Справочttая иrtформация о местонахож,I]ении, графике рабо,гы,

контактных телефоlIах МФЦ, участвуIоIцих в предоставлеtlии
государственной услуги указывается на официальном сайте лицензируюulего
органа, информационных стендах в месте, предназначенном для
предоставления государственной услуги, а также в электронной форме через
Портал.

Результаr, предоставлсItия государствсrrной усJIуги

16. Результатом предоставления государственной услуги является:
а) выдача квалификациоI IIIого аттсстата;
б) переоформ.llеtIие квалификаIIиоlIноI,о а,I1,сс,l,а,I,а;

в) выдача дублика,[а квалификациоIIного атгестата;
г) исправлеI]ие допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления государственной услуги документах.
17. Заявителю в качестве результата предоставлениrl государственной

услуги обеспечивается возможность получения локумента на бумажном
носителе.

18. Решение о предоставлении государственной услуги (об отказе в
предоставлении государственной услуги) принимается лицензирую (им
органом в форме прикtва и подписывается уполномоченным должностным
лицом лицензирующего органа.

В приказе о предоставлении государственной услуги указываются:
а) наименование лицензируюtrlего органа;
б) фами,llия, имя и (в случае, есJIи имеется) отчество заявитсля,

наименование и реквизиты /{окумен,га, уllостоверяюu(его его JIичность;
в) идентификационный номер налогоIlJlатеJIьщика.
В приказе об отказе в предоставлении государственной услуги также

укaвывается мотивированное обоснование причин отказа в предоставлении
государственной услуги.

19. Сведения о результатах предоставления государственной услуги
подлежат внесению в государственную информационную систему
жилищно-коммунального хозяйства.

Реестровм запись о результате предоставления государственной усJIуги



включает в себя следуIоIцие сведения:
а) номер и /{аl,а выдачи кl]аJlификаtIионIIого аl"tес,га,га;

б) фамилия, имя и (в сJlучае, ссJIи имес,гся) отчество лоJlжностного лиrlа,
поJIучившего квzutификациоtttrый аr"гес,га,t,;

в) реквизиты протокола результатов квалификационного экзамена;
г) статус квалификационного аттестата.

20. Способы получения результата предоставления государственной

услуги:
а) через МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии;
б) непосредственно в лицензирующем органе.

Срок l l рсдосl,а вл сн ия fосуларсl,веlt ной услуги

21 . Максимальный срок I Iрсдос,l,авлеIIия государственной услуги
составляе1, десяl,ь рабочих лней со дlIя регис,грации заявления о выдаче
квапификационного аттестата, переоформлении квалификационного аттестата'
выдаче дубликата квалификационного аттестата, об исправлении опечаток и
(или) ошибок, допущенных в выданных в результате предоставления
государственной услуги документах, в лицензирующем органе, на Портале, в

МФI] (при наличии соглашения о взаимодействии).
22. При наличии в заявлении указания о выдаче документа,

являющегося резуJIьтаl,ом прелоставления государственной услуги, через
МФЩ (при наличии соглашения о взаимодействии) по месту представления
заявления лицензируIощий орган обеспечивае,г передачу документа в МФI_[
для выдачи заявителю не позднее одноI,о рабочего дня, следующего за днем
ис,гечения срока, ус,гаIlоl]леl]IIоI,о lIyHKl,oM 2l Алминистративного регламента,

В случае IIре/(с,l,аI]jiсI{ия заявJIсния черсз МФI [ срок, указанIlый в пуltкr,е
2l, исчисляс,гся со дIIя переlIачи МФI] заяв.llеltия и докумснтов, указанных в
пунктах 25 - 28 Адмиttистративного реп]амента (при их наличии), в
лицензируtощий оргаrl.

Правовые основания дJlя предоста вJrеIIия государствеIlrlой услуги

2З. Перечень нормативных правовых актов, регулируюu]их
прелоставJIение госуларственной услуги (с указанием их реквизитов и
источников официального опубликования), информачия о порядке
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия)
лицензирующего органа, а также его должностных лиц р€вмещены на
официальном сайте лицензируlощего opl,aнa и на Портале.

И c.rcpIl ы ва ltlllциii llсрсчсtlь lltrKyMelI,I,tlB, ltсобхоllимых
jIJlя lt рсlIос,га BJletl иrl l,осуларсl,веlt llой услуги

Перечень докууен,гов, lrеобходимых для предоста вJIеIIия государственной
ус"IуI,и



24. Щля получения государственной услуги заявитель вправе IIодать
заявление и прилагаемые к нему документы одним из способов:

а) в электронной форме с испоJIьзованием Портала;
б) через МФI { (rrри наличии соглаIпеIIия о взаимолействии);
в) r r епосрс2lствен I{o I] JIицеIIзируIоIций орт.ан, в том числе tlосрелством

почтового о,гправJIения с увсломлением о вручении.
25. Перечень документов, необходимых для получения

квалификационного аттестата:
а) заявление о выдаче кв€Iлификационного аттестата по форме, указанной

в приложении Л! 2 к Административному регламенту;
б) уведомление лицензионной комиссии Оренбургской области о сдаче

квалификационного экзамена;
в) документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий

от имени заявителя (для представителя заявителя).
26. Перечень документов, необходимых для переоформления

квалификаIIион ного аттестата:
а) заявлсние о переоформлсltии кваIификаllиоIlноt,о а,rтеста.l.а rlo форме,

указанной в lIриJIожеtIии Ns З к Алмиtlистративному регламенту;
б) ранее вылаtrный квалифи каlциоrIttый а,г,гесr.ат;
в) копиlо документа., подтверждающего изменение фамилии (имени'

отчества (при наличии) лица, которому выдан квалификационI{ый аттестат;
г) документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий

от имени заявителя (для представителя заявителя).
27. Перечень докумеIrтов, необходимых для выдачи дублика,га

квалификацио}lного аттестата:
а) заявление о выдаче дубликата квалификационного аттестата по форме,

указанноЙ в приложении N9 4 к Административному регламенту;
б) документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий

от имени заявиl,еля (д.llя пре]lставителя заявителя).
28. Перечсlrь /IoKyMcHтoB' ltеобхо/Iимых /IJIя исправJIения /lопущеIIных

оtIеча,гок и (иtl,и) ошибок в I]ыдаIlных в результате lIрелос,гаI]jIеIlия

госу/Iарс,гвеIlrrой ус:tуr,и докумеIl,гах :

а) заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в
выданных в результате предоставления государственной услуги документах
по форме, указанной в приложении ЛЪ 5 к Административному регламенту.

б) документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий
от имени заявителя (для прелставителя заявителя),

Исчерпываюtций перечень осltоваIrий /|ля оt,каза в IIриеме докумеr1,I,ов'
необхо/lимых для предоставления госуларственной услуги

29. Исчерпывающий перечеllь оснований для отказа в присме lIoKyMeHToB,
необходимых lUIя Ilре/lос,гавлсIIия госуllарс,гвеI{ной услуги:

а) заяв.ltсние IIодаl{о l] jlиIIеIIзируIоtций оргаtt, в IIоJIномочия коl,орого lle
входи,г предос,[авJIение государственlrой услуги (вопрос, указаlrный в

заявлении, не относится к порядку предоставления государственной услуги);
б) непредставление докрIентов, предусмотренных пунктами 25 - 28



Административного регламента;
в) представленные в электронном виде документы содержат повреждения,

наJIичие которых не позволяет в полном объеме использовать информациlо и
сведения, содержащиеся в документах для предоставления государственной

услуги;
г) некорректное заполнение обязательных полей в форме заявления о

предоставлении государственной услуги (недостоверное, неправильное либо
неполное заполнение, не указаны фамилия, имя, отчество, адрес заявителя (его
представителя), по которому должен быгь направлен ответ заявителю);

/I) в заявлении соjlержатся нецензурные либо оскорби,Iель}Iые выражения,

УГРОЗЫ ЖИЗlIИ, Зl(ОРОВЫО, ИМУlllССl'ВУ :l(ОJlЖНОС'ГНОt'О JIИlIа, а 1'аКЖе ЧJIеIIОВ еГО

семьи, IIри э,гом заяви,ге';ttо сообulас,l,ся о I]с/lоl]ус,l,имос,l,и з;rоупотребления
правом;

е) представленные документы утратили силу на момент обращения за
государственной услугой (документ, удостоверяющий личность; документ,
удостоверяющий по;rномочия представителя заявителя, в случае обращения за
получением услуги указанным лицом);

ж) представленные документы содержат подчистки и исправления текста'
не заверенные в порядке, установленном законода.гельством Российской
Федерации;

з) неполное заполнепие полей в форме заявлеIIия, в том числе в
интерактивной форме заявле}Iия tta Порта-llе;

и) trыяв.llеttо несоблtоl(сlrие ycl,altol]jIel tltых с.t,а.t,ьей ll Федерального
закона or, б аrtреля 20l 1 I-ола N9 бз-ФЗ кОб э.ltе к,гроttlr<lй ttо,r{ttиси>> (лацее -
Закон ЛЪ 63-Фз) условий ItризlIаIlиЯ кв;чл ифиIlированной э;tектронной по,IIIIиси
дейс,гвиr,е.llьной в 71окумсrt.гах, прсдс.[авлсIIных l] ]JIeK.l.poHHoM виде;

к) непредставле[lие документоl], предусмотренных нормативными
правовыми актами;

л) заявление и документы, необходимые для предоставления
государственной услуги, поданы в элек.гронной форме с нарушением
установленI{ых требований :

электронIIые документЫ представленЫ в форматах, не предусмотрснных
Административным регJlаментом;

нарушены требования к сканированиlо представляемых документов,
прелусмотренные Адмиllистративным регламентом,

з0. основания для приостановления предоставления государственной
услуги законола.tельс.гвом не предусмотрены.

3 l, основанием для о'каза в выдаче квалификациоI{Ilого аттестаl.а
является несдача зzulвителем кваlификационного экзамена.

з2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в tsыдаче
квалификационного аттестата, переоформлении квалификационI{ого аттеста.га,
выдаче дубликата квалификаllионЕого аттестата, в исправлении допущенных

Ис,rсрlIываlоlllий ltсрсчсllь осllоваllий llJIя llриосr,аllов.,lсIlия иJи .,т.каза в
llpe/Iocl.alt"'Iclt и и r.осула pcr.BeIlll<lй ус.irуги



опечаток и опJибок в выданных в результате прелоставления государствен}tой
услуги документах:

а) непредставление зzUIвителем документоts, ук:ванных в под,'унктах ((а))

- ((в)) пунктов25 -28 Административного регламента;
б) r,rаличие в представленном заявителем заявлении недостоверной и

(или) искаженной информации;
в) обрапtение с заявлением лица, не яI]JIяк)Iцегося заявителем иJIи IIе

имеюшIего полrtомочий I Ia соItерlrtсrIие указаItIIоl.о 11сйствия.
33. Ilосле устранеIIия IIричинl liосJIуживtIIих осIIованием /lля о.гказа в

llрелосl,аI]JlеIIиИ t,сlсуларс,t,всltttой услуги, заяl]иl.ель вIIравс повl.орIIо
обрати,l,ься l] JIицензируlощий орган.

34. Не допускается отказ в предоставлении государственной усJIуI-и lJ
случае, если заявление и документы, необходимые для предоставлеIлия
государственной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и
порядке предоставлеНия государстВеrtной услугИ, опубликованной на Пор,гаjtе.

Размер плаl,ы, взимаемой с заявит,еля IIри lIрелост.авJIени и
государствеtlной услуги, и способы ее взимания

35. ГосуларствеtIная усJIуга преllоставJIяе,гся на безвозмездной основе.

Требоваllия к ltомсtllеlrиям, в коl,орых Ilредос,|,авJlя lоl,ся
I,осуда pcTBelrIl ые ус",lуI,и

36. Прием заявителей осуществляется в специаJiьно выделенных дJIя
этих целей помещениях.

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, нахолятся в

зоне пешеходной доступности к основным транспор,гным магистралям.
Помещения для приема заявителей оборулованы табличками с

указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности
государственного служащего, осуществляющего предоставление
государственной услуги, режима работы.

З7. Щля ожидания заявителями приема' заполнения необходимых д;tя
llоJtучеtlия t,осуllарс,гвеrr t lой усJIуl,и докумеIIl,ов имеlотся Mccтa,
оборудоваtlrt1,Iс с,I,уJIьями, с,гоJtами (с,l,ойками).

Мес,га д:tя заlIоJlнсIIия заяI]Jlения о lIрслосl,авлении государствеttной

услуги обеспечиваlотся информационными стендами с образцами их
заполнения и перечнем документов и (или) иrrформации, необходимые для
предоставления государственной услуги, бланками заявлений и
канцелярскими принадлежностями (писчая бумага, ручка).

З8. Место предоставления государственной услуги:
оборудуется системами кондиционирования (охлаждения и нагревания)

воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении
чрезвычай но й ситу ации;

обеспечивается доступными местами общественного пользования
(туалеты) и хранения верхней одежды заявителей.

З9. Требоваrrия к условиям лосlуIIносl,и при предоставJIении



l,осударственноЙ усJIуги для инвы]идов обеспечиваются в соответс,гвии с

.ч*Ь"одчr"пОством РоссиЙской Федерации и законодательством Оренбургской

обласl,и, в том числе:
а) условиЯ дпя беспрепятственного доступа (вход оборудуется

специаJIьным паI{дусом, IIсредI]иженис по IIомеlIIсIlиlо /lолжIIо обеспечивать

бсспрсl t я.гс.гtrсttttос lIоремеtцеItис и разl]оро1' сlIсllиаJIьныХ сре/.lс,гВ llJIя

IIередвижения (Kpcccjl - коJlясок), оборудуIоl,ся места общесl,венного

ltользования) к cpe,llcl,BaМ связи и информации;
б) сопровождение инвzulидов, имеющих стойкие расстройства функчии

зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;
в) надлежащее размещение оборудования и носителей информации,

необходимых дJя обеспечения беспрепя,l,ственIIого доступа инваJIидов к

государственной услуге с учетом ограничений их жизнелеятельности;
г) дублирование необходимой для инваJIидов звуковой и зрительной

информации, а также надписеЙ, знаков и иноЙ текстовоЙ и графическоЙ
информации знаками, выполнеIIными рельефно-точечным шрифтом Брайля,

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереl]олчика;
л) лопуск собаки-t Iрово;lttика при IIаJIичии документа.,

подтвсрждаlоIlIсго сс спсIlиaLпыIое обучеItис и l]ьUIаваемого по форме и в

IIорялкс, ко,l,орые опре/lсJIяIo,гся фс.l1ераrыlым opl,aIIoM исtLолtIи,гельltоЙ
l}ласти, осущсс-l вляюшlим функrrии tlо вырабо,t,ке и реzulизаllии
государственttой по.ltитики и llормативно-правовому регулированию в сфере
социальной защиты населениrI;

е) оказание специалистами' предоставляющими государственную
услугу, помоIци инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получениlо
ими усJIуг наравне с другими лицами,

Показате.ltи качесl,ва и доступItости государственной ус"lIуги

40.
я I]JlяIо,гся:

а) открытосl,ь, поJlнота и JlocToI]cpl Iос,гь информаllии о поря;:tке
предос,гавлеlIия госуларстtlсIlIIой услуги, в 1,ом числе I] эJIектронной форме, в
сети Интерне,l,, на IlopTalle;

б) соблrодение станларта предоставJIения государственной услуги;
в) возможность подачи заявления о предоставлении государственной

услуги и документов через Порr,ап;
г) возможнос,гь получения информации о ходе предоставления

государственrlой услуги, I] том числе через Порта:t;
/() возможность получения государственной услуги в МФIJ (гIри

н€l,,Iичи и соглашения ) ;

е) доступность электронных форм документов, необходимых для
предоставления государственной услуги.

4l . ПоказатсJIями качесl,ва rIрсдос,гаItлеI Iия государственной услуги
яl]JIяю,гся:

а) отсу,t,с,гвис очерсj{и lIри Ilриемс (вы:tаче) .цокумеl1,1ов;
б) отсуr,с,гвис нарушений сроков IIредос,[авJIеltия государственной

Показате.ltями jlоступIIости tIредос,I,авления государственной услуги



усJIуl,и;
в) предоставлснис I,осуларственItой услуI,и l] соо.гве'ствии с вариан'ом

предоставления госуларс.I.ве н ной услуги;
г) удобство информирования заявителя о ходе предоставления

государственной услуги, а также получения результата предоставjlения
услуги;

д) отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей IIо
результатам предоставления государственной услуги;

е) компетентность уполномоченных должностных лиц Opl.al{a
исполнительной власти, участвуIощих в предоставлении государственной
услуги, наличие у них профессионzшьных знаний и tIавыков для выпоJIнеIIия
административных лейсr,вий, предусмо.грсIIIIых Административllым
peI-.]IaMeH,1,oM.

42. Ко:rичесLLlо взаимо/tействий заяви.I.еJIя с уllолномочеIIIIыми
llОl'IЖНОСТIIЫМИ "-]ИllаМИ "iIИЦСIIЗИРУlОЩеГО ОРГаlIа lIРИ ПРеДОСТаВЛеIIИИ
государственной ус.rtуl,и два, их общая про,rlоJIжительность три/Itlа,I.ь
минут:

а) при личном обращении заявителя с заявJIением о предоставлсl{ии
государствен ной ус.тlуги :

б) при личном получении заявителем результата предоставления
I,осуларсl вен ной усJIуги.

Иные требования к rIредоставлеt!ию госуларсr,венной услуги, в том
числе учитываюп|ие особеlrrlости предоставлеlIия государственных yc.:Iyl

в многофупкtlиоtlа.llьtlых tlcltTpax и особеlllttlс,l,и lI ре1,1ос,I,авJения
l-ocyi Ia рс,гl}еIl tl ы х yc"Tyl, в эJlекI,рolI ll(lй форме

4З. Государс,гвеttttая услуга лредостаI]ляе,Iся при однократном
обращении заявителя с заяI]JIеltием либо с запросом о предостаI]JIении
нескольких государственrrых услуг (далее комп:rексный запрос) в МФI| (при
наличии соглашения о взаимодействии). ГIри комплексном запросе
взаимодействие с органами исполнительной власти Оренбургской области,
предоставляющими государственные услуги, осуществляется МФЦ бсз

учас,гия заявителя (при наличии соглашения о взаимоllействии).
44. В слулае если при обращении в электроrlной форме за получением

государственной услуги идентификация и аутентификациrI заявитеJlя
осуществляются с использованием единой системы идентификации и
аутентификации (далес , I]СИА), заявители t]праl]е использовать простуIо
)JlcKl,poIIIIyIo подIIись Ilри усJIоI]ии, ч,[о при l]ы/Iачс ключа ttрос,tюй
э,lIск,t,ронгtой подItиси JIичIIос,l,ь физичсского JIиllа ycl,alIol]JIeHa на "itичl{ом
Ilрисмс.

45. При направлении заявления и прилагаемых к нему документов в

электронной форме через Портал применяется специализированное
программное обеспечение, предусматривающее заполнение электронных

форм, без необходимости допо.]Iнительной подачи заявления в какой-либо
иной форме, а также прикрепление к заявлениям электронных копий
документов:



а) заявllеIIис Jlолжtlо быть заrrо'ltнсlIо lIo формс, lIрелс,гавленIIой на

lIop,r,a.;re;

б) при обраtцеtlии ловеренIIого JIица доверенl]ость, подтверждающая
правомочие на обращение за предоставлением государственной услуги,
удостоверяется квшlифицированной Эп нотариуса. Подача электронных
заявлений через Портал доверенным лицом возможна только от имени

физического лица.
46. Форматно-Jlогическiul проверка сформированного в электронной

форме заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого из

тIолей электронной формЫ заявления. При выявлении некорректно
заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о

характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством
информационного сообщеIrия IiепосрелстI]еIIно в электронной форме
заявления.

47. |Iри формироваrrии заявJIеI]ия в )jlск,l,ронllой формс заявиl,елIо

обесrtеч и ваlоr,ся :

возможность копирования и сохранения документов, необходимых дJIя

предоставления услуги;
возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы

зiшвления;
сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в

любой момент по желанию заявителя, втом числе при возникновении ошибок
ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму
зtlявления;

заIlолнение полей электронной формы заявления до наччuIа ввола
сведений заявителем с исtIоJlьзованием сl]елений, размеtцеllных в ЕСИА, и
сведеttий, опубл иковаlrlIых на ГIор,r,але;

возможIIос,гь всрну,|,ься на :rюбой из этапов заIIоJIгIения элекrронной

формы заяltлеIlия без rrо,гери pallec l]всдсIlrrой иlrформации;
возможIIость доступа заяви,геля на l1opTate к ранее поданным им

заявлениям в течение не менее одного года, а также частично
сформированным заявлениям - в течение не менее трех месяцев.

48. Требования к электронным документам, представляемым заявителем
для получения услуги:

а) ttрилагаемые к заявлению электронные документы представJIяlотся I]

одном из сJIедующих форматов - pdl jpe' png. В случае, когда докумен,I,
состоит из нескольких файлов или документы имеIот открепленные ЭП (файл

формата sig), их необходимо направлять в виде электронного архива форма,га
zip;

б) в rцелях пpel(cl,aBJleI Iия эJIектроIlIlых докумеIIтов сканирование
J(окумеll,гоlt tta бумажt toM II()си,гс.,lе осуIIlсс,I,вjIяс,гся :

I IеI locpc/{c,l,Be Itllo с ориI,иltала докуN,IсIJ,I,а в масlIt,габе l:l (lIe .,1оllускастся
сканирование с коtrий) с разрешением 300 dpi;

в черно-белом режиме при отсутствии в документе графических
изображений;

в режиме полtlой цветопередачи при наличии в докумеIlте цветных
графических изображений либо цветrtого тскста;



в) документы в электронном виде моryт быть подписаны
квалифицированной ЭП (Закон Лb 210-ФЗ; Закон Л! бЗ-ФЗ);

г) наименования электронных документов лолжны соответстItова.гь
наименоваl{иям локументов lta бумажttом tIоси.гсJIе.

49. Услуr,и. которыс яI]JIяIотся tIеобхо.llимыми и обязаr.ельными J(,Iя
IIреJ]осl,авлсrIия госу,rlарсl,trеtlttой усJIу|.и, о.l.су,l.с.t.вую,г.

50, Выдача квалификационноI.о а,1-1.ес,гата осуществJlяется на
безвозмездной основе.

5l. Перечень информационных систем, исIIользуемых лля
предоставления государственной услуги :

а) Портал;
б) система исполнения регламентов Информационtlой сисl.емы оказаllия

услуг Оренбургской облас.ги;
в) государственная информационнaш система жилищно-коммунаIьноl.о

хозяйства.

[II. CocтaB, rlocJte/Ioвa,l,cjl ьнос,гь и сроки выIlоJlllеllия
a/I м и Il ис,|,ра,ги l]II ы х lrроrlелур

перечень вариантов Irредос,гавления госуларственной услуги
52. Варианты предоставлеlIия государствеrlной усJIуги дJIя физических

лиц, сдавших в установленном порядке квалификационный экзамен:
а) выдача квалификационного аттестата;
б) исправление допущенных опечаток и ошибок в выданIIых в

результате IIрелоставления государственной услуl,и /loкyмeнTax.
53. В случае утраты либо IIовреждения (порчи) ранее выдаItноI,о

квалификачионного аттестата физическому лицу, сдавшему в установленном
llорядке кв€lJIификационный экзамен., выдается лубJlикат квалификационного
аттестата.

54. I}арианr,ы llрелос,гаl]леlIия I,осуlIарствеllной услуги iIля физических
JIиll, сдавших ква.ltификациоtIIIый экзамеII, в сJIучас изменеltия tIерсонаJIыlых
/{анlIых, указанltых l] pallce I]ы/lаIIIIом кljiulификаIlиоIIIIом аттсста,ге:

а) переоформJIеlIие квалификационного aTl,ecTaTa;
б) исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления юсударственной услуги документах.

Профилированис заяви,гсля

55. При подаче заявления через Портал заявителю предлагается
ответить на вопросы экспертной системы.

56. В случае подачи заявления заказным почтовым отправлением с

уведомлением о вручении Ilочтовой корреспонле}lции вариант предоставления
государствеllной услуги опрелеляеtся доJlжIlостlIым JIицом лицензируlоlцеI,о
оргаIlа IIутем оIlснки сtlсдеttий, указанIlых в заяI]JIсIIии и llокумеFrгах.

57. В случае tIоllачи заяI}леllия IIарочItо ltариаlгг предос tавJlеIlия
государствеIrной услуги оIIрелеляется доJlжIIостIIым лицом лицензируtоlцего
органа' специмистом МФI { (при наличии соглашения о взаимодействии)



путем консул ьтирован ия заявителя,

58. Гlеречень оьщих признаков, по которым объединяются категории

заявителей и комбинации признаков заявителей, пu*оlл__1_'л*которых

соответствует одномУ вариантУ предоставJIеНия государственноЙ услуги

приведен в приложении }1Ь 1 к Административному регламенту,

описание вариантов trрелоставлеrIия государственной услуги

Вьutача квал ифи ка ци oIl tItr1,o а,гr,ес,I,аr,а

59. Рсзу:tы,а,t,ом l Ipcj(ocl,aB"Itel Iия t,осуларс гве ttttoй услуги яl]ляеl,ся

вылача KBа..lI ифи кационllоl,о а,г,гес,га,га.

60. Максимальный срок предоставления государственной услуги не

превышает срок, указанный в пункте 21 Административного регламента,
бl. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении

государствеIrной услуги содержится в пунктах з|, з2 Ддминистративного

регламента.
62. Перечень административных процедур при предоставлении

государственной услуги :

а) прием заявления и документов, необходимых для предоставления
государствен trой услуги ;

б) приня,I,ие решеtlия о предостаl]JIении (об о,гказс в rIредоставJIеItи и)

госуlIарсl,веIIной ус,lIуги;
в) прс.цос,гав.lIсIIие резуJIь,l,аl,а I,осу/tарс,гtзсн ltой усJrуI,и.
Ilре2lоставление l,осуларсr,веttttой ус.]IуI,и в МФI | вклIочает в себя

админисlра,гивные процедуры, предусмотренные соглашением о
взаимодействии.

Прием заявJIения и /loкyмelll,oB, lrеобходимых дJIя предоставJIения
государстtsенllой услуI,и (выдача квалификационtlого aTTecTaтa)

63. I\ля получения государственной услуги заявитель направляет
заявление и прилагаемые к нему документы одним из способов, указанных в
пункте 24 Административного регламента.

При rlаправ:tсIIии заявлспия и цриJIаI,аемых к Iieмy докумеrIтов в
э.гtсктроllной формс заяв'lrеIIие заlIоjtllясгся Ilo форме, гtре/lстав'lrеttl tой tta
I IopTa'lrc.

ГIри направлеl{ии заяI]Jlения и прилагаемых к нему документов через
МФЩ (rlри наJIичии согJIашения о взаимодействии) или непосредственно ts

лицензируIоIций орган, в том чисJIе lIосредством почтового отправления
заявление заполняется по форме, указанной в соответствующем приложении
к Адмигlистративному регламенту.

64. При обращении заявителя (его прелставителя) за поJryчением
государственной услуги в электронной форме идеlrтификация и
аутсrrтификация физического лица осущсствляIотся с использованием единой
системы идентификации и аутен,гифи кации.

В случае на[Iравления (предоставления) заявления на бумажном



носителе идеI{тификация и аутентификация заявителя осуществляIотся IIодокументам, удостоверяюпlим личностt заявителя, а такжс IIолномочияпредставителя заявителя.
65. Исчерпываrощий персченЬ докумеIIтов, необходимых /lJIяпредоставления государственной услуги, содержится в пункте 25Административного регламеIlта.
66. ИсчерпЫваtоlций перечеIIЬ основаllий дJtя отказа в lIриеIrе

локуменl,ов' lrеобхо/lимых /lлЯ IIредосl,аt]JIеll иЯ l,осу.llарст.веttной усJIуI.и!соllсржиl,ся в IIуIIкl.е 29 Алм иtrистраl.ивtlоl.о реI]lамеIгга.
67. СроК регис,грации заяв,,lсIlия () llре,Il()стаI]JеIIии i,осударствеllttой

усJIуги и /]oKyMeHT(lB, ttсобходимых lUIя пре/lос,гавлсIIия государс,t.венtltrй
услуги, в лиlIсIIзирУlоlцем органе или в МФt{ (при 17аличии соглапrеrtий)
осуществляеТся не позднее одt{ого рабочего дI Iя, слелующего за luleм el.o
поступления.

68. Государственнzш услуга предоставляется по экстерриториrulьному
принципу. Полача заявления, документов, информаrlии, необходимых /1,1tя

получения государствеrttIой услуги, rIредосr.авляемой opl.atloM
лицензируIощим органом, осуlцествляются в МФI ( (при наличии соглаtltений)
по выбору заявителя, незаtsисимо от его места жительс.гва иJIи месl.а
пребывания при н€rличии соглашения о взаимодействии.

llриllя,l,ие рсlrlсtlия о IIpeiloc-I ав-]lсltии (об (),гкаfс в rlрс7lосr,ав.:Iеllии)
I,ocy/ta pc,l,Bctt tlo й ус"rrуl,и (вылача ква,llификациоlIlIоI,tr arтcc,l,aтa)

69, Критерием принятия решения о прсдостаl]лении (об отказе в
предоставлении) государственной услуги является отсутствие (наличис)
оснований для отказа в предоставлении государс,гвеrпrой услуги, указаlI}Iых в

пунктах 31, З2 Административного регламента.
70. Срок принятия решения о предоставлении (об dтказе в

предоставлении) государственной услуги - пя,гь рабочих дней.

Предосr,авление результата государствецпой услуги
(выдача квалифика tlионного атт,естата)

7l . Резу"llь,га,г l\)суларс,l,венной усrlуr,и можс,г бы,гt, lIоJlучен оjUlим и:]

сIIособов, указаlllIых I] IIункl,с 20 А;tмиrrис,гративI IO1,o pcl)taмclll,a,
72. Срок Ilрелос,l,авjlеlIия Iюсударс,гвенной услуги, в том числс с

использованием 11ортала составляет десять рабочих дней со дня регистрации
заявления о выдаче квалификационIIого аттестата.

73. Предоставление лицензирующим органом или МФIJ (при наличии
соглашений) результата государсr,венной усJlуги возможIlо по выбору
заявитеJlя независимо от его места жительства или места пребывания.

Переофорлr;rе ll ие кllалифи ка tIIl()H tloI,() а,гl,ес I,aTa

74. Результатом пре/tоставJIения государственной услуги является



переоформление квi}лификационного аттестата.
75, Максимальный срок предоставления государственной услуги не

превышает срок, ук€ванный в пункте 21 Алминистративного регламента.
76. Исчерlrываtоtций персчень осttоваlrий /tJ|я о,гказа в предоставлении

государс,гвеltlrой усJIуl,и солержится l] пуIIктс З2 Админис,гративtIого

реl,ламсн,tа.'77. 11еречень администратиI]ных процедур при предоставлеl{ии
государственной услуги :

а) прием заявления и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги ;

б) принятие решения о предосl авJIении (об отказе в предоставлении)
государственной услуr,и ;

в) предоставление результата государственной услуги.
ПредоставлеI{ие государс,гвенной услуги в МФI { включает в себя

административные процедуры, предусмотренные соглашением о
взаимодействии.

[Iрисм заrll]jlаtlия и lloKyýlell,r,OB, llсобхо;димl)lх llJIя lt pe/locl,a BJteIl и я
I,ocylta pc,l,t}clllIoй ус"rIуги (lrсреtlфtlрмлсtl ис ква",lификаrtиоlIllllr,о а,гr,ес,гаr,а)

78. fltя тlолучения l,осударствеIIrIой услуги заявитель направляет
заявление и прилагаемые к нему документы одним из способов, указанных в

пункте 24 Административного регламента, и в порядке, установленном
IIунктом 63 Алминисr,ративного регламеIIта.

79. Способы установлеI{ия личности заявителя (представителя
заявите.тtя) указаны в пуI{кте б4 АдминистративItого регJIамента.

80. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, содержится в пуI{кте 26
Адмиlrистра,гивного регJIамента.

tt l . Исчсрпываюrций перечсIIь осlrоваttий лJIя отказа в приемс
локумеII1,оlt, необхо/Iимых ltlIя п pcltocl,a l}j IcI I ия 1-ocyllapcl,BcItIloй ус.,Iуги,
содержится lt lIyIlKTc 29 АлмиrIис,граl,ивноl,о регJtамен,l,а.

tl2. Срок реl,исl,раI{ии заявлеIlия о ttрелос,гавлеIIии государс,гвенной

услуги и докумеl{тов, необходимых для I1редоставления государственной

услуги, в лицензирующем органе или в МФI-{ (при наJlичии соглашений)
осуществляется не поздIlее одного рабочего дня, следующего за днем его
поступления.

8З. I-осуларс,гвенная услуга предоставляется по экстерриториальноIчlу
принципу. Подача заявлеltий, документов, информаuии, необходимых д"]lя

поJlуче}lия государственной услуги. предlоставляемой органом
лицензирующим органом, осуществляются в МФIJ, (при наличии соглашений)
по выбору заявителя, независимо от его места жительства или места
пребывания при н€шичии соглаltrеIIия о взаимодействии.

ПриIlя,гие реlllеllия о Il pe/lloc,l,aBjlctl ии (об о,r,казс в rl pcllocтa l]Jleп и и )

I,осу1-1арс,i,веIIllой ус"rIуl,и (переоформ",Iение ква"rlификаrlионного



ir l t,cc,I,a I,a )

84. Критерисм ltриняl,ия реluс1.Iия о предос,tавлеrrии (об отказе в

предоставлении) государственной услуги является отсутствие (наличие)
оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, указанных в
пункте 32 Административ}Iого регламента.

85. Срок принятия решения о предоставлении (об отказе l]

предоставJlении) государствснной услуги - гrять рабочих дней.

П peltocT,a BllelI ие резулы,а,га l,осуда pc,гBetrrl о й усJlчI,и
(переоформлеllие квал ификаrIионtIого аr,тестата)

8б. Результаr, I,осударствеtlной услуt,и можеr, быть получсн одltим из
способов, указаII}Iых в IIyrlKl,e 20 Д.ltми llис,rра,t,иItItого pcI ламен,га.

tl7. Срок lIрелостав.jlеIIия l,осударствсttгtой усjIуги, I] том числе с
использованием 11ор,гала составляет леся,гь рабочих дней со дня регистраllии
заявления о переоформ,l1ении квалификационного a]-IecTaTa,

88. Предоставление лицензирующим органом или МФI] (при на.llичии
соглашений) результата государственной усJIуги возможно по выбору
заявителя l]езависимо от его места жительства иJIи места пребывания.

Выдача дублика,r,а ква;lифи ка ц ио IIItого ат,гест,а,га

89. Результатом предоставления государственной услуги являс,tся
выдача дубликата квалификационного aTIecTaTa.

90. Максимальный срок прелоставлеIlия государственной услуги IIе

lIревыIIIае1, срок, указаlIItый в tIуltк,гс 2l АJtмиrrистративIIого регJIамсtlта.
9l. ИсчсрпыtrаtоtIlий I1срсчсIlь осltоtзаttий .iljIя () lказа l} ll релос,гав-iIе l Iии

I,осуларсr,tlеltrtой усJIуt,и соl(сржиl,ся в ItyIlKl,c З2 Адмиttисr,раr,иI]ноI,о

регламента.
92. Перечень административных процедур при предоставлеlIии

государственной услуги:
а) прием заявления и документов, необходимых для предоставJlеlIия

I,осударстве н ной услуги:
б) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)

государствеI Iной услуги ;

в) предоставление результата государственной услуги.
Предоставление государствеrлной услуги в МФI{ (при паличии

соглашений) включает в себя административные проrlеllуры]
прелусмотренлlые соглаше[Iием о взаимодействии.

Присм зilrlI]]lеIIиrl и ,II()KvMetl,I,()B' llсобхо,,цимых jIJIrI Ilрс]lос,I,аl]jlеlIия
I,осударс,[веltllой ус;lуl,и (вы,lача iIуб.ilика,l а ква;IификаlциоrltIоI,о

а,rr,ес,t,а,га )

9З. /{ля по.llучения государственной услуги заявитель напраI]Jlяе,l,

заявление и прилагаемые к нему докумеtIты о.](Ilим из способов, указаl{Ilых в



Приняr,ие рсшения о IIрелос,tавлении (об оr,казе в Ilредоставлеllии)
государс,I,венпой услуги (выдача дубJlи кат,а квалификациоItного

аr"гестаr,а)

Предосr,а в",lеtIи е резуль,I,ат-а госуларствеll ной усjIуI,и
(вылача лубJIикаl,а квал ифи ка циоIl ного аr-гес,га,га)

l01. Результа,г государственной услуги может быть получен одним из
способов, указан}Iых в пункте 20 АдминистратиI]ного регламента.

l02. Срок преI]осI,аI]JIеI Iия госу/Iарс,гвсt t Itой услуl,и, lt том чисJIе с
использоваtIисм Ilop,r,alla состаl]JIяе,l, jlсся,гь рабочих дltей со 2l[ня реl.исl.раIlии
заявJIеltия о переоформлеrrии квалификаrдиоltllого al-I,ecl,aTa.

l 0З. Ilрелоставление лицензирук)щим opl,alloM или МФI| (при наtичии
соглаrпений) результата государствеtlной услуги возможно по выбору
заявителя независимо о,г его места жительства или места пребывания.

Исправлепие /lоIrущеIlных опечаток и оrrrибок в выданItых в
результа-ге rIредос,|,авлеtIия госу/Iарсt,веlrrrой услуги локумептах

lIyIlKTc 24 A,;tM иIrис,I,ра,гиljIIоI,о рсгJIамсн,l,а, и в IIорялкс, ус,гановJIенном
IIункl,ом 63 Алминистра,l,ивIIоI,о регJtамен,l,а.

94. Способы установления личности заяI]ителя (представитеrrя
заявителя) указаны в пункте 64 Административного регламента.

95. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для
прелоставления государственной усJIуги, содержится в пункте 27
Административного регламента.

96, Исчерпываlощий перечень оснований дJIя откiIза l] приеме
докумен,гов, I{еооходимых лля предоставления государственнои услуги,
содержится в пуIlкте 29 Админис,гративного регламента.

97. Срок регис,Iрации заявления о предоставJIеI{ии государс,гвенной

услуги и /{окумеI{,гов, llеобхолимых лJlя tIредоставления государственной

услуги, в JIиIIеIIзируIопIем оргаIIе иJIи I] МФI l (IIри IIаJlичии соI,лаtпений)
осуIцествJ]яе,Iся tle поздIIес оrlllого рабочсt,о лlIя, сJIс]iуюlIIеl,о за дIJем сго
I Iос,гуl IJIеIlия.

98. ['осуларсl,венrtая ycJlyl,a lIредостаI]Jtяе,гся по экстерриториtlльному
IIринципу. llодача заяв;rений, документов, информации, необходимых для
получения государственной услуги, предоставляемой органом
лицензирующим органом, осуществляIотся в МФI( (при наличии соглашений)
гlо выбору заяI}ителя, независимо от el,o мсста жи,геJIьства иJIи мес,га
пребываllия при llаличии соl,лашения о взаимолействии.

99. Кри,герием приlIятия реIIIеIIия о прсl(осl,ав.ltеttии (об оl,казе в
пре.l1оставлеttии) t,ocy/tapc,l,Belt ной усJtуl,и яl]ляеl,ся о,Iсу,l,с,1,1]ие (наличие)
основаrrий лля откaва в IIредоставлении государс,гвенной услуги, указанных в
пункте 32 Административного реIламента.

l00. Срок принятия решения о предоставлении (об отказе в
предоставлении) государственной услуги - пять рабочих дней.



104. Результатом предоставления государственной услуги является
исправление допуIrtенных опечаток и ошибок в выданных в результаl,с
Ilреllоставления госуlIарстIrенной усJIуги докумеIIl,ах.

105. Максима.lIыtый срок прсдоста I}леFI ия госу] tapc],Bel IHo й усltуl,и ttc

прсвыпlае,l, срок llpcj{oc,l,al]JleI lия l,осуJlарсl,веlIной услуги, указаrttlый в Irytlкl,e
2 l А,llминис,грати Bli()1,o peI,jlaMeIl,|,a.

l06. Исчсрrlы tlаюшlий llерсчень основаltий дJIя о,гказа I] предосlавлснии
государственной услуги содержится l] пункте З2 Алминистративного
регламента.

107. Перечень административtIых проtlедур при предоставJlении
l,осударствен ной yclty ги:

а) прием заяItJIения и документов, rtеобхолимых для предоставJlсния
государственнои услуги;

б) принятие решения о предоставлении (об отказе
государственной услу ги ;

в) предоставление результата госуларствеrlной услуги.
Прелос,гав;tение государсr,веtlной усJIуги в МФI I

в предостав.пе нии )

соглашсlIий) ItкJIlочасl, в ссбя а/lмиtIис,Iраl,иItIIые
IIреllусмо,гренIlыс cOl)IatIIeI tием о взаимодейс,t,ви и.

(ttри IIаJlиtlии
IlpoItc],(ypLl.

Прием заявлеItия и докумеttтов, llеобхо7дипrых д.jrя iIреjlосl,ав"ilсIlия
государсl,веrlной услуги (исправление lIопущеItпых опечаток и оrrlибок в

выдаIlных в резуJIьl,аr,е предоставления госуларствеIlной услуги
7;oKyMcllTax)

108. !ля поJIучения государственной услуги заявитеJlь I{аправjIяс,г

заявление и прилагаемые к нему документы одIIим из способов, указаI{IIых в

пункте 24 Административного регламента], и в порядке, устаноtsлеIIном
пунктом бЗ Административного регламента.

1 09. СIrособы установления лич}Iости заяl]иl,еля ( Irредстави,ге.lIя

заявиr,е.ltя) указа}lы l] пу[lк,I,е 64 А,ltминисr,ратиltlI()t,о реI]IамсII,га.
l l0. ИсчсрIt t,t Battltt 1ий lIсрсчсItь jloкyMcI I,I,ol], ttеобходимых /UIя

пре/lоставJlения t,tlcy/lapc,t вснttой услуl,и, солсржится в IIункте 28

Адм инистративного регламен,га.
1 1 1. Исчерпывающий перечень осitований для отказа в приеме

документов, необходимых для преllоставления государствеtIной усJIуги,
содержится в rlylIKTe 29 Адмиrлистра,гивного регламента.

1 12. Срок регистрации заявJtения о пре/цоставлеrIии государсt,веt t ltой

услуги и докумеI{тов, необходимых llля предоставления государсl,веt lrlой

услуги, в лиIIензирующем органе или в МФI { (при н€шичии соглашений)
осуществляется lle позднее одного рабочего дня, следуIоlцего за днем el,o

I]оступления.
1 l З. Госуларс,гвеIlIlая услуга прсдостаI]лястся по экс,rерриториалыlому

при}tциIlу. ГIо.цача заяв.llсttий, /loKyMetI1,oB, иrrформаrtии, ltсобхо/(имых д.ltя

получеIlия госу/lарсr,вснной усJIуги, ltредоставлясмой органом
лиllензируlоIllим opl,aнoм, осу[Iес,II]JIяIо,I,ся в МФIJ (при rlаличии соглашений)



по выбору заяви,I,еля, независимо от его места жительства или места
пребывания при наличии соглашения о взаимодеЙствии.

Принятие решеtlия о предоставлеlIии (об отказе в предоставлении)
госуда рсl,веIlпой услуги (исlIравление lIопуlцеtlных опечаток и

ошибок в выданных в результате предоставления государствеrlной усJlуги
локумсl1,I,ах)

l l4. Кри,r,ерием ItриIIяl,ия решсния о пре/lос,I,авлении (об о,гказе t]

предос,гав.ltеttии) I,осу/lарс,гвеtIной ус.llуги являе,гся отсутствие (наличие)
оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, указанных в
пункте З2 Административного регламента.

1 l5. Срок принятия решения о предоставлении (об отк€ве в

предос,гавлении) государственной услуги - гtять рабочих дней.

Предост,авление результа,I,а госуда pcтBerl lIой услуги
(исправ"llение доrtущенпых опечаток и ошибок в выданных в

резуль,I,ате предос,гавлеtlия государствеlrной услуги документах)

1 l6. Результаl, государс,гвенttой услуt,и может быть получен одI{им из
способов, указаIII{ых I] пуIIкl,с 20 Ддмиrlис,r,ра,I иl]Il()I,о регJIамс[I,га.

1 l7. Срок I lре.,tос,гаl]j Ie II ия I,осу/llарс,гвсt tttой усJlуI,и, lt ,гом чисjIс с
использоваIIием llopTaзta сос,l,аItJIяеl, леся,l,ь рабочих дrtей со лня регис,грации
заявления о переоформJlении квалификационrlого аттестата.

1 18. Предоставление лицензирующим органом или МФI-[ (при наличии
соглашений) результата государственной услуги возможно по выбору
заявитеJlя независимо о,г его мес,га житеJIьс,l,ва или месl,а пребывания.

IV. Формы KoH,l ро",lя за исllо.lltlсtIисм Адмиrrис,гра,гивtIоI,о регJамсн,I,а

Поря7док осуrцес,r,вления ,гекупIего кон,гро.Iя за собJ]юлеrIием и
исllоJltIсttием о,гве,гсl,вен Ilыми jIолrкllос,гIIыми .]lицами JIицензирующего

opI,atla по.lIожений Адмиllис,l,ра,l,ивltoI-о реI,JIамсll,га и иlIых tlормд,l,ивllых
lrраRоI}ых 1lK,1,0R, ус,I,аllавjlиRаltrIlцrrх,t,ребtlваIlия к lI pe/Iloc,|,al}.;Iell иl(l

t,осула pcl,Bcll llой ус;rуl,и, а l,акже lIриllя,l,ием ими рсrrrеllий

1l9. 1'екуIций коIIтроJIь осуIцествляется руковолителем
соответствующего структурного IIодразделения лицензирующего органа
путем проведения проверок соб.пюдения и исполнения по;rожений
АдминистративI{ого регламента, иных нормативIIых правовых aкTol]
Российской Фе.;1ерации упоJ]номоченными .llолжностными лицами инспекции.

Порядок и rlериодичrIость осущесl,влеttия пJtаIlовых и вIlепJIаIlовых
проверок полtlоты и качества предоставлеIlия государствеllной услуги, в

том числе порядок и формы контроля за полrrотой и качеством ее
Il pe/Iocl,a в.jlсIIия



|20. Руководитель лицензирующего орга}Iа (должностное лицо,
исполняlощее его обязанности) оргаllизует и осушествJIяет KoHTpoJlb за

пре/(оставлением I,осударственной услуги.
12 l . Контроль llолно,гы и качества прслосl,авлеItия государстlзенной

услуги l]ключает в себя IIроведение проверок' вьulвлеt{ис и устраIIенис
нарушений прав заявителей,, рассмотрение, принятие решений и подготовку
ответов на обраrцеrrия заяви,гелей, солержащих жалобы на реIllения, действия
(безлейс,r,вие) упо.,,t tlомоченlI ых jlоJIжtIостных JIиI l инспекIlии.

122. llровсрки MoI,yl, бы,гь tL,tаtlовыми иJlи l]llсIIJIаIlоt]ыми. I]оря;tок и

Ilерио2I{ич I IoC,l,b осуII lсстI]JIсIIия I IJlaIIol]ыx проIrсрок ус,гаIIаI]JIиltаюl,ся
JlицснзируюIltим органом. Рсзулы,аты провсрок оформляtотся в виl(е справки,
в которой отмечаlо,гся llедос,гатки и предложения по их устранению.

OTBe,r,cTBclrHocTb /lолжtIостIr ых JIиц JrицеIlзирующего opr-aHa за

реrr|ения и лсйсr,вия (безлейсr,вие)., Ilриllимаемыс (осуtцесr,вляемыс)
ими в ходе предоставJIеIrия госу/tарствен rrой услуI,и

|2З. !олжtrостными лицами, ответствеIJI]1,Iми за upellocTal]JleI{ и с
государственной услуги, а также за соблюдение порядка предоставJIения
государственной услуги, явJlяется руководитель структурного подраздсJIе}Iия
лицензирующего органа непосредствен}Iо прелоставляIощсI,о
l,осударс,гвеltl Iylo усJIугу. а l,акже доJIжIIос,гIIыс JIиllа, в ло,rI}кгlос1l I ы с

обязаtttlос,t,и которlпх вхоllи1, llpc/locl,al]JIelt ис государс,гl]еt ttlой ус;tуt,и.
|21. I} случас I]ыяв_llсIIия llo рсзуJiь,гzrгам llpoBepoк ttаруtttсttий

гtоложеttий АдмиllистративIlого регJIамеII,1,а и иIlых нормативных правовых
актов доJIжностные лица лицензирующего оргаItа несут ответственность I]

соответствии с законодательством Российской Федерации.

Порядок и формы коIIтроJIя за прслосl,а вJIсIIием госу/tарсr,веll llой

усJIуги, R ,l,oм числе со стороны граждаIt, их объеlIинеlIий и

орга IIиза ции

125. Контроль за предоставлением государственной услуI,и
осуIцествляется в поря/Iке и формах, прсдусмотренIlыми llу ктами 1 17 l20
Адм инис,гративного регJIамсl{,га.

126. I'ражлаIIе, их обr,е/(иttеttия и орI,аIlизаIlии дJIя осуIllествJlеltия
кон,гро.,Iя за lIрслос-гаl]:Iснисм I,ос}/lдрс,гl]сl I tto й ус:lуt,и с I{еJIыо соблtоilеltия
поря/]ка ее llрсдос,гавJlсllия имеIо,I право ItапраIiJIяl,ь в лицензируIоItций opt,att

жалобь1 на наруtllение порядка предоставления I,осударственной услуги,
повлекшее ее непредставление или пре/lоставление с нарушением срока,

установленного Адмилtистративным регламентом.
i27. Граждане, их объединения и организации для осуIIlестl]ления

контроля за предоставлением государственной услуги имеют право
направлять в лицензируIощий орган индивиду€rльные и коллекl,ивные
обращения с предложеншlми по совершенствованию порядка предоставле}Iия
государственной услуги, а также жалобы и заявления на действия



(бездействие) должностных лиц лицензирующего органа и принятые ими
решения, связанные с llредос,гаl}лением государственной услуги.

l28. Кон,l,роль за IIрсдос,IаI]JIсIIисм государствсtIrlой ус.:tуt,и, в,l,oм числс
со сl,ороIlы l,paжJ(all, их об,ьсjlинсний и орl,аttизаIlий, осуtцссl,вJIяется
посре/tс1,1]ом о,l,кры,гос,ги ],{сяl,еJl ы lос,ги JIиIlсIIзируIощего opl,alla IIри
преltоставлеIIии госуjlарственной услуги, получсния полной, актушtьной и

достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги и
возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе
получения государственной услуги.

V, Щосулебный (внесулсбrlый) порялок обжалования реIпений
и лействий (без;lейсr,ви я) органа исIlоJrни,I,еJlыlой власт,и, МФЦ,

оргапизаций, осущес,гвляющих функции по Ilредос,I,авлению
f осударс,tвеIIных услуг, а ,гакже их должIlостIIых Jlиtl, госуларс,l,венпых

сJlужаIцих, работников.

Способы и Ilформи porra lIия,}аrl Rиl,с;lсй о llоря]Iке ]tосу.rtебного
( в ll есч;lсб ll о Irl) обжа;lоtlаllия

l 29. Информирование заявителей о порядке досудебного (внесудебного)
обжалования решений и действий (бездействия) лицензирующего органа, а
также его должностных лиlI, государственных служащих и работников
осуlцествляе,гся посредством размещения информации на стендах в мес,гах
предоставления государственных усJlуг, на официа.llьном сайте
лицензирующего органа, на Порта_пе, а также в ходе консультирования
заявителей, в том числе по телефону, электронной почте и на личном приеме.

Формы и сrIособы IIодачи заяви,геJlями жа.lrобы

1З0. I lоря.цок .цосудсбttоt,о (вrrссулсбr roI,o) обжа:lоваtrия лсйстtзий
(без.,tейс,r,lзия) и рсurеrrий, осуIllссl,I]JIясмых и Ilриt|я,I,LIх в ходс IIpc/locTaBJIcl Iия
государс1,Irснttой ус:tуI,и, о IIрсllс,IIяе,I,ся tt соо,l,вс,l,с,гt]ии с г.;lавой 2.1 Закона Лq
2l0-ФЗ, а также пос,IаIIоI]JIсIIием l Iрави,t,е"r ьс,гва Российской Федерации от 20
ноября 2012 года Л9 l198 <О фелерarыlой государс,гвенной информационной
системе' обеспечивающей процесс досулебного (внесудебного) обжа.пования

решений и дейс,гвий (бездейс,гвия), соверпrенных при предоставлении
государственных и муницигlzчlьных ycJIyI)).

13l. Жа,чоба подае,гся в письменltой форме на бумажном носителе (лалее

- в IIисьменной форме) или в элек,гронной форме.
Прием жа,rоб в письменной форме осуществляется лицензирующим

органом, в том числе на личIIом IIриеме. ЖаIоба в письменной форме може,l,
быть ,l,акже Ilаправлена по IIочте.

В э;lектроttгtой формс rка:lоба може,г бьrl,ь подаIIа заяви,I,еJIем
пocpejlc,1,1]oM (Dс.lIсраlrы lой t,tlcyлapcтtlct rllой иrrtРормаItиоrltrой сисl,емы,
обесtlечиваtоrцей llporlecc /lосу]tебttого (вirссулсбtrоr,о) обжаловаrtия рсшений
и дейсr,вий (бсздсйс,гвия), совершснrrых при IIрсдосl,авлении госуларствеI{ных
и муници пirльных услуг.



fIри"lIожсlIис Лii: l
к A;l:vt инисr,раl,ив}lому рсгJIамсlIl,),

Перечень
общих признаков, по которым объединяюr,ся

категории заявитоrей' а также комбипации ttризпаков заяви,гелсй'
каrцая из ко,горых cooTBe,I,cTBye,l, олному варианту IIредос,|,авJlеlIия

I,осуда рс,гвсIlной ус.lIуги

Общий признак.,
IIО КОТОРОМУ

объединяются
категории
заявителей
(категория
заявителя)

Комби Har lии
I Iризнаков
заявителей

Физические лица,
сдавшие в

установленном порядке
квалификационный
экзамен

()crtoBal tия обраItlеt lия

Вариаrlт предоставлсIlия
государствеlIной услуги

а) выдача квалификационного
аттеста,га;
б) переоформление
квалификационного аттес,гаl,а,
в) выдача дубJIиката
квалификационного аттестата;
г) исправлеIIие допуп]енlIых
оIIечаток и ошибок в

выiIанIIых в результате
преlIоставления
госу/lарствен ltой усjIуги
jt()KyMcIll,ax.

а) вы. tача ква.lификаttионll()l о
а,гтсс,tа,га;

б) переоформление
кrзалификационного аттестата;
в) выдача лубл и ката
квал ификационlIого аттестата;
г) исправление допупlенных
оIiечаток и ошибок в

выданньIх в результате
предоставлеlIия
государствеrtrlой усJуги
докумеIlтах.

Персчень
общих
комби I tации
заяl]иl,сjIеи

призt taKoB/
Ilри:tI IaKol]

| 
1-1релставитель

iфизического лица,
сла вше го в

установлеIIном порядкс
кваJI ифи кационI Iыи
экзамеII

L



При.,rожение Лir 2
к Адмиtlис,гра,tивному регламенту

В государственную жилищную инспекцию
по Оренбургской области
460000, г. Оренбург, ул. l_[виллинга, д. |4l\
о1,

(Ф.И.(), (по:llrосr,l,ю) лиrlа, полаюtrtего заяв.llение)

Адрес Mecтa регистрации

A,ltpcc факr,ичсского ltроживаltия (Ilри
t la:l и чии)

Адрес электроltной почты
Контактный телефон

заявлеrlие
о выдаче квалифи ка цио н IIого аl,теста-га

ГIрошу выдать квалификациоtrный а,rгес,га,r, предусмотренный статьей
202 Жилиrцrrого Kolleкca Российской Фе2lераtlии,

(Ф.И.(). (пoJlHocrr,l0).jlиlla, c]laBuIe1,o ква:tификаtlиоrtttый экзамеtl)

Прошу направлять в электронной форме на адрес электронной почты,
ук€ванный выше, и (или) сообщать по указанному контактному телефону
результаты рассмотрения настоящего заявления, в том числе уведомлять о
месте и времеllи l]ылачи кваrификачионного а,г,гсстата.

Приложение:

уведомление лицензионной комиссии о результатах квzIлификационного
экзамена;

копия доверенIIости (при полаче заявJIеIIия представителем).

(]la га ) (tкl:tltись) (расrлиtРровка llo.,llIиcl,)



Приложение Nч 3
к Адмиrrистративному рсгламенту

В государствеItную жилиIцную инспекIIию
по Оренбургской облас,ги
460000, r,. ()рсrrбурr-. y.lr. I{виллиttr,а,:t. l4ll
o,I,

(Ф. И.О. (I lo.il llocl bKr) ;lица, lto]taKlutcгo :rаяв-,tсн ис)

Адрес места регистрации

Адрес фактического проживания (при
наличи и )

Адрес электронной почты
Коктактный те.lIефон

заяв;lеllис
о переофо pM.;IeIt ии кваJlифика циоllIlоI,о al,t,ec,I,aTa

Проrпу переоформить кtзалификаIlиоtttIый аr,r,еста,г N! . выltанный
в сооl,ветствии со сr,атьей 202 Жилиrцного Ko.lleкca Российской Фелераrtии

в связи с
(Ф.И.О. (lIолllостLю) лица, которому был вылан ква.лификаttиоtlttый аr,гсс,l,а,г)

(tlричина псреоформ,;tеttия квалификациоtttlого атгсс,l,ата)

В переоформленном квалификационном аттестате прошу указать след}.IопIие
сведения

(Ф,И,О, (IlojlIlocr,ыo))

Ilporrry I tal lраIt.jlя,l ь l] ]Jlcк,l,pollIJoй форме на a]Ipcc э:lек,гроtтttой lIоч,I,ы,

укtванttый l]ыIIlс, и (и.,lи) сообutа,гь Ito указаIlIIому KoIrгaK,t,IloMy телсфоIIу

результаты рассмо,tрсIIия IlастоящеI,о заяItJIеtlия, в том чисjIс уведомJlяl,ь о
мес,ге и времени выдачи IIереоформленного квалификационного аlтестата.

Приложение:
квалификациоI{ный аттес,гат;
копия документа, подтверждаIощего изменение фамилии

отчества);
копия доверенности (при подаче заявления представителем).

(имени,

(лата) (tlолlrись) (расurифровка tlо,цttиси)



Приложение ЛЪ 4

к АJlr,tи ltис,гра,гиl]ному регламеl jl,y

В государственную жилищную инспекцию
по Оренбургской области
460000, г. Оренбург, ул. Щвиллинга, д. |4lI
от

(Ф.И,О, (ltolrrlocтbю) ltиttа. полающего заявлеIiие)

Адрес мес,га реl,исl,рации

Адрес фак,гическоl,о rtроживания (при
наличии )

Адрес электроtlltой почты
Контактный телефон

заявление
о выдаче дуб.llиката квалификаtlиоlillоl,о а,l"гестата

Прошу выдать дубликат квалификационного аттестата, оформленного в

соответствии со статьей 202 Жилищного колекса Российской Федерации:
N

t] сt]язи с
(Ф,И.(), (IlоJIlюс,Iы()) ]lиtlа, коlорому быJI llы]laIl ква-tlи(lикаtlиоttttый aTTecTar)

(tlричиltа выltачи ltубликата квалификаIшоrtttого arтecTaTa)

Прошу направлять в электронной форме на адрес электронной почты.,

указанныЙ выIше, и (или) сообluать по указанному контактному телефону

результаты рассмотрения настояIIIего заявления, в ,гом числе уведомлять о
месте и времени выдачи дубликата квалификационного аттестата.

ГIриложение:
поврежденныЙ (испорчсrIrrыЙ) квалификациоtr l tыЙ аттестат;
копия довереIlIIосl,и (при подачс заявлеIlия 11рсдставителем)

(_lal а) (t lo:tl ttrcb) (расlllифрOвка lIojllIиclt)



Приложеllис N 5
к АдминистративIIому рсг,цамсI l,гу

В государственную жиJIиIцIIую иtlсIIскI lиIо
по Оренбургской области
460000, г. Оренбург, ул. I{виллинr,а, д. 14l\
от

(Ф,И,(), (It0"IIloc,l ыо) -llll(a. lIo.,laloIlIct о заяв:tсllttс)

А;lрес места регистрации

Адрес фактического проживания (при
нzl-jlичии)

Адрес электронIIой l1очты
Контактньтй те'llефон

заявлеrrие
об исправJrеtIие /IоIrуIцсIttIых оIIечаток и ошибок в выllаIIllых в pcзyJlb,l,a,I,e

lI pc/l()cl,a l}jl cll и я I,ocyi la рс1,Iзеll tlой ус"llуI,и /IoKyMctll,ax

I Iporrry I]llсс,I,и исlIравJIсния в документы, вылаllIIыс в pc,tyjIb,Ia,fc

предоставлеrIия госуltарственной услуги
(наимеrrоваllие локумеltта, сго рсквизи,t,t,t)

в связи с допущеIIными опечатками и ошибками:
(перечислить оttсчаr,ки и оtltибки)

В исправленrIом документе прошу указать сJIедующие сведеIlия

Qtaтa) (по.rлись) (расlttифровка lrолtlиси)


