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КОМИТЕТ ПО ТРАНСПОРТУ И ДОРОЖНОМУ ХОЗЯЙСТВУ
ПСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

прикАз

от ,/ 8.ст { р33Ns / а8
г. ПСКоВ

Об Административном регламенте

предоставления государственной

услуги по принятию решения

о введении временных ограничения

или прекращения движения

транспортных средств по

автомобильным дорогам общего

пользования регионzlльного или

межмуниципчtльного значения

по заявлениям юридических лиц

и индивидучшьных

предпринимателей

В соответствии с Федера_гrьным законом от 08.| | .2007 J\Гч 257­ФЗ

кОб автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской

Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты

Российской Федерации)), Федеральным законом от 27.07.2010 JЪ 2l0­ФЗ
(Об организации предоставления государственных и муниципiLпьных

услуг), постановлением Администрации Псковской области от

22.04.201l Jt 150 кОб утверждении Положения о порядке разработки и

утверждения административных регламентов предоставления

государственных услуг Псковской области органами исполнительной

власти ПсковскоЙ области> , Положения о Комитете

по транспорту и дорожному хозяйству Псковской области,
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утвержденного постановлением Правительства Псковской области

от 07.| 2.2022 Jю 33З,

ПРИКАЗЫВАЮ:
l. Утвердить прилагаемый Административный регламент

предоставления государственной услуги по принятию решения
о введении временных ограничения или прекращения движения

транспортных средств по автомобильным дорогам общего пользования

регионzrльного или межмуниципаJIьного значения по заявлениям

юридических лиц и индивидуагIьных предпринимателей.

2. Признать утратившими силу:

1) приказ Госуларственного комитета Псковской области

по дорожному хозяйству от 15.08.2013 Nq 156 кОб утверждении
Административного регламента предоставления Госуларственным

комитетом Псковской области по дорожному хозяйству государственной

услуги по принятию решения о введении временных ограничения или

прекращения движения транспортных средств по автомобильным

дорогам регионального или межмуницип€шьного значения по заявкам

юридических лиц и индивидуzlльных предпринимателей> ;

2) прикzLз Госуларственного комитета Псковской области

по дорожному хозяйству от 20.0З.2015 J\b 41 < < О внесении изменений

в раздел V Административного регламента предоставления

Госуларственным комитетом Псковской области по дорожному

хозяйству государственной услуги по принятию решения о введении

временных ограничения или прекращения движения транспортных

средств по автомобильным дорогам региончlльного

или межмуниципzlльного значения по заявлениям юридических лиц

и индивидуальных предпринимателей> ;

3) приказ Госуларственного комитета Псковской области

по дорожному хозяйству от 29.06.2016 J\b l73 кО внесении изменений

в прикzlз Госуларственного комитета Псковской области по дорожному

хозяйству от 15.08.2013 J& 156).

З. Настоящий приказ вступает в силу по истечении десяти дней

после дня его официального о

4. Контроль за исполне оставляю за собой.

Врио председателя комитета С.Я.Стармолотов



J

Утвержден

прикitзом Комитета по трЕlнспорту

и дорожному хозяйству Псковской области

от ,/ 6,1а.эдо2023 г. Jtlb ,/ 6а

Административный регламент
предоставления государственной услуги по принятию решения

о введении временных ограничения или прекращения движения
транспортных средств по автомобильным дорогам общего пользования

регионального или межмуниципального значения по заявлениям
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей

I . Общие положения

Предмет реryлирования Административного регламента

l. Административный регламент предоставления государственной

услуги по принятию решения о введении временных ограничений или
прекращения движения транспортных средств по автомобильным дорогам
общего пользования регион€Lльного или межмуницип€Lпьного значения

по заявлениям юридических лиц и индивиду€Lпьных предпринимате.пей

определяет стандарт, сроки и последовательность действий
(административных процедур) при осуществлении полномочий

по предоставлению государственной услуги < < По принrIтию решения
о введении временных ограничений или прекращениrI  движения транспортньIх

средств по автомобильным дорогам общего пользования регионatльного или

межмуницип€Lпьного значения по заявлениям юридических лиц

и индивидуutльных предпринимателей>  (далее ­ государственная услуга).
Настоящий Административный регламент не предусматривает особые

варианты предоставления государственной услуги отдельным категориrIм

заявителей, а также слrIаи предоставления государственной услуги
в проактивном режиме.

Кру. Заявителей

2. Заявителями на пол)л{ ение государственной услуги моryт являться

органы исполнительной власти Псковской области, органы местного

самоуправления муницип€шьных образований Псковской области,

организации, планирующие проведение работ на автомобильных дорогах

регион€lльного или межмуниципttпьного значения, организаторы публичных

и массовых мероприятий (спортивные мероприяту| я, и культурные

мероприятия, кино­ и фотосъемка, массовые ryляния, ярмарки, спортивные

кроссы, велопробеги, массовые шествия и иные подобные мероприятия) (дшrее

­ Заявитель).
3. Интересы заявителей, укuванных в пункте 2 настоящего
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Административного регламента, моryт представлять лица, обладающие

соответствующими полномочиями (да.пее ­ представитель).

Требования к порядку информирования о предоставлении
государственной услуги

4. Информирование о порядке предоставления государственной услуги
осуществляется:

1) непосредственно при личном приеме Заявителя в Комитете
транспорта и дорожного хозяйства Псковской области, предоставляющего

государственную услугу (даrrее ­ Уполномоченный орган);

2) по номерам телефонов в Уполномоченном органе;

3) письменно, в том числе посредством электронной почты,

факсимильной связи;

4) посредством федеральной государственной информационной системы
< Федеральный реестр государственных и муниципЕuIьных услуг (функций)>

(далее ­ Федеральный реестр);
5) на Едином порт€Lле государственных и муниципа_льных услуг

(функций) (https : / /www. gosuslugi.ru/ ) (далее ­ ЕI IГУ) ;

6) на официа­гlьном сайте Уполномоченного органа в информационно­

телекоммуникационной сети < Интернет) (да­пее ­ сеть < Интернет> > ) по адресу

https:/ /  transport.pskov.ru (далее ­ официальный сайт);

7) посредством рчвмещения информации на информационных стендах

Уполномоченного органа.

5. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:

­ способов подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
­ адреса Уполномоченного органа, обращение в который необходимо для

предоставления государственной услуги;
­ справочной информации о работе Уполномоченного органа и его

структурных подразделений ;

­ документов, необходимых для предоставления государственной услуги
и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для

предоставления государственной услуги;
­ порядка и сроков предоставления государственной услуги;
­ порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о

предоставлении государственной услуги и о результатах предоставлениrI

государственной услуги ;

­ порядка досудебного (внесулебного) обжалования действий
(бездействия) должностных лиц, и принимаемых ими решениЙ при

предоставлении государственной услуги.
6. Получение информации по вопросам предоставления государственной

услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления государственной услуги, осуществляется бесплатно.

7. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону)

должностное лицо Уполномоченного органа, осуществляющее

консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информируег

обратившегося Заявителя по интересующим вопросам.
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Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о

наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени,

отчества (последнее ­ при наличии) и должности специztлиста, принявшего

телефонный звонок.
Если должностное лицо Уполномоченного органа не может

самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован

(переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен
быть сообщен телефонный номер, по которому можно булет получитъ

необходимую информацию.
Если подготовка ответа требует продолжительного времени, Заявителю

предлагается один из следующих вариантов д€tльнейших действий:
­ изложить обращение в письменной форме;
­ н€вначить другое время для консультаций.

,,Щолжностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять

информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий
предоставления государственной услуги, и влияющее прямо или косвенно на

принимаемое решение.
Продолжительность информирования по телефопу не должна превышать

10 минут.
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема

граждан.

8. По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного

органа, ответственное за предоставление государственной услуги, подробно в

письменной форме р€въясняет Заявителю сведения по вопросам, укzванным в

пункте 5 настоящего Административного регламента в порядке,

установленном Федеральным законом от 02.05.200б J\b 59­ФЗ < < О порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>  (далее

Федеральный закон JФ 59­ФЗ).

9. На ЕПГУ рzвмещаются сведения, предусмотренные Положением о

федеральной государственной информационной системе < Федерал ьн ы Й реесl'р
государственных и муниципzLпьных услуг (функций)> , утвержденным
постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 Jф 8б1.

10. Щосryп к информации о сроках и порядке предоставлениrI

государственной услуги осуществляется без выполнения Заявителем каких­

либо требований, в том числе без использования программного обеспечения,

установка которого на технические средства Заявителя требует закJIючения

лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного

обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или

авторизацию Заявителя или предоставление им персон€lльных данных.
1 l. На официальном сайте Уполномоченного органа, на стендах в месте

предоставления государственной услуги р€вмещается справочная информашия :

­ о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа и его

структурного подрzвделения, ответственного за предоставление

государственной услуги ;

­ справочные телефоны структурного подрiвделения Уполномоченного

органа, ответственного за предоставление государственной услуги, в том

числе номер телефона­автоинформатора (при наличии);
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­ адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы
обратной связи Уполномоченного органа в сети < Интернет> .

| 2. В зале ожидания Уполномоченного органа р€} змещаются
нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления

государственной услуги, в том числе Административный регламент, которые

по требованию Заявителя предоставляются ему для ознакомления.

13. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении

государственной услуги и о результатах предоставления государственной

услуги может быть получена Заявителем (его представителем) в личном

кабинете на Е,ПГУ, а также в соответствующем структурном подр€вделении

Уполномоченного органа при обращении Заявителя лично, по телефону,

посредством электронной почты.

Наименование государственной услуги

14. Госуларственная услуга < < По принятию решения о введении

временных ограни.Iений или прекращения движения транспортных среДсТВ ПО

автомобильным дорогам общего пользования регионurльного ИЛИ

межмуниципutльного значения по заявлениям юридических лиц и

индивидуaпьных предпринимателей> > .

Наименование исполнительного органа Псковской
области, предоставляющего государственную услуry

1 5. Госуларственнzш услуга предоставляется Уполномоченным органом

Описание результата предоставления государственной услуги

16. Результатом предоставления государственноЙ услуги является:

1) Решение о предоставлении государственной услуги в письменноЙ

форме, направленной Заявителю на адрес указанныЙ в ЗаяВЛеНИИ

на предоставление государственной услуги (копия приказа УполномоченнОГО

органа).

2) Решение об отк€ве в предоставлении государственноЙ услуги
в письменной форме, направленной Заявителю на адрес УКаЗаННЫЙ

в заявлении на предоставление государственной услуги

Срок предоставления государственной услуги

| 7. Уполномоченный орган в течение 30 каJIендарных днеЙ со ДНя

регистрации з€uIвления и документов, необходимых для предостаВления

государственной услуги, направляет Заявителю способом Ук€u} анНОМ

в заявлении один из результатов, укЕванных в пункте 1б насТОящеГО

Административного регламента.
18. Срок выдачи Заявителю документа, подтверждающего принятие

[ I . Стандарт предоставления государственной услуги
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решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги,
не должен превышать 3 рабочих дней со дня принятия соответствующего

решения.
l9. Срок регистрации заявления и документов:
­ при направлении документов по почте ­ в день поступлениrI

в Уполномоченный орган;

­ при личном обращении Заявителя ­ в течение 15 минут.

20. Срок ожидания в очереди для подачи документов ­ не более 15 минут.

В случае н€Lпичия оснований для отк€tза в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной услуги, ук€Ванных
в пункте 25 настоящего Административного регламента, Уполномоченный

орган не позднее трех рабочих дней следующего за днем поступления

заявления направляет Заявителю либо его представителю решение об откЕве

в приеме документов, необходимых для предоставления государственной

услуги в письменной форме, на адрес указанный в заявлении

на предоставление государственной услуги.

Нормативные правовые акты, реryлирующие предоставленпе
государственной услугп

2| . Перечень нормативных правовых актов, регулирующих
предоставление государственной услуги:

1) Федеральный закон от 10.12.1995 Jф 196­ФЗ (О безопасности

дорожного движения));
2) Федераrrьный закон от 08.11.2007 Jtls 257­ФЗ (Об автомобильных

дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерациии о внесении

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации);

3) Федеральный закон от 29.| 2.2011 Ns 443­ФЗ (Об организации

дорожного движения в Российской Федерации и о внесении изменениЙ

в отдельные законодательные акты Российской Федерации);

4) закон Псковской области от 02.0З.2012 Jф 1141­ОЗ < < О временных

ограничении или прекращении движения транспортных средств

по автомобильным дорогам регион€tльного или межмуницип€tльного значения;

местного значения в границах населенных пунктов> );

5) постановление Правительства Псковской области

от 07. | 2.2022 J\Ъ 33З < Об утверждении положения о Комитете по транспорту

и дорожному хозяйству Псковской области> ;

6) постановление Правительства Псковской области

от 17.02.2023 J\b 79 < < О порядке осуществления временных ограничениЙ или

прекращения движения транспортных средств по автомобильных дОРОГаМ

регион€lльного или межмуниципа"пьного значения, местного значения)).

Форма заявления, необходимая для предоставления
государственной услуги
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22. Заявление с перечнем сведений, необходимых для полr{ ения

государственной услуги предоставляется по форме, согласно Приложению

Ns l к настоящему Административному регламенту.
2З. Заявление ук€ванное в пункте 22 настоящего Административного

регламента, направляется (подается) в Уполномоченный орган в электронной

форме: через официа­rrьный сайт или на бумажном носителе.

24. При предоставлении государственной услуги запрещается требовать

от Заявителя:
­ представления документов и информации или осуществления действий,

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными

правовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие в связи

с предоставлением государственной услуги;
­ при предоставлении государственной услуги Уполномоченному органУ

запрещается требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе

согласований, необходимых для пол)ления государственной услуги
и связанных с обращением в иные государственные органы и организации,

за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги ;

­ представления документов и информации, которые в соответствии

с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Псковской области и муницип€tльными правовыми акТаМи

находятся в распоряжении исполнительных органов, предоставляющих

государственную услугу, иных государственных органов, органов местного

самоуправления и (или) подведомственных государственным органам илИ

органам местного самоуправления организаций, участвующих
в предоставлении государственных или муниципaльных услуг,
за исключением документов, ук€ванных в части б статьи 7 Федеральный закон

Jф 210­ФЗ;
_ осуществления действий, в том числе согласований, необходимых Для

получения государственной услуги и связанных с обращением в иные

государственные органы, органы местного самоуправления, организации,

за исключением получения услуг и получения документов и информации,

предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных

в перечни, укzванные в части 1 статьи 9 Федерutльного закона Jф 210­ФЗ;

­ представления документов и информации, отсутствие и (или)

недостоверность которых не укzlзыв€Lпись при первоначuLпьном отказе в приеме

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо

в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев,

предусмотренных пунктом 4 части l статьи 7 Федера­rrьного закона Ns 210­ФЗ.

Перечень оснований для отказа в приеме документов,
для приостановления и (или) отказа в предоставлении

государствен ной услуги

25. Основаниями для отк€ва в приеме к рассмотрению документоВ,
необходимых для предоставления государственной услуги, являются:
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25.t. Представление Заявителем неполного комплекта документов,
необходимых в соответствии с Федера­гrьным законом Ns 210­ФЗ и иными

нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги
и услуг, которые являются необходимыми и обязательными ДЛя

предоставления государственной услуги.
25.2. Представление документов, имеющих подчистки и исправления

текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством

Российской Федерации.
25.З. В представленных Заявителем документах содержатся

противоречивые или недостоверные сведения.

25.4. Заявитель не относится к круry лиц, имеющих право на пол} п{ ение

государственной услуги.
25.5. Запрос подан неуполномоченным лицом.

25.6. Некорректное заполнение обязательных полеЙ в форме запроса, в

том числе в интерактивной форме запроса на ЕПГУ (недостоверное, неПоЛное,

либо неправильное заполнение).

25.7.,,Щокументы содержат повреждения, н€L[ичие которых не позволяет в

полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в

документах для предоставления услуги.
25.8. Представленные документы или сведения утратили силу на момент

обращения за услугой (документ, удостоверяющий полномочия представителя

Заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги ук€ванным лицом).

25.9. Заявление о предоставлении услуги подано в орган государственноЙ

власти или организацию, в полномочия которых не входит предоставление

услуги.
25.10. Несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона оТ

06.04.20l1 Jф63_ФЗ (Об электронноЙ подписи)) условиЙ признания

действительности усиленной квалифицированной электронной поДПиСи.

26. Оснований для приостановления предоставления государственноЙ

услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

27. Основания для отк€ва в предоставлении государственноЙ услуги:
27.1. Представление Заявителем документов, не соответствуIоцtих

требованиям правовых актов для предоставления государственной услУги, а

также документов, срок действия которых истек на момент подачи запроса.

27.2. Несоответствие оформления и содержания комплекта документов
тр еб ованию пункт а 22 настояще го Административного ре гл амента.

27.З. Реорганизация юридического лица осуществлена не в форме
преобразования либо государственная регистрация юридического лица,

создаваемого в результате реорганизации в форме преобразования, не

осуществлена.
27.4. Отсутствие в Едином государственном реестре юридических лиц

сведений об изменении наименования и (или) адреса места нахождения

юридического лица.

27.5. Подача запроса о предоставлении услуги и документов,
необходимых для предоставления услуги, в электронной форме с нарушением

установленных требований.
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Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении
государственной услуги, и способы ее взимания

28. Предоставление государственной услуги осуществляется без

взимания государственной пошлины или иной платы.

Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная

услуга

29. Местоположение административных зданий, в которых

осуществляется прием заявлений и документов, необходимых для
предоставления государственной услуги, а также выдача результатов
предоставления государственной услуги, должно обеспечивать удобство для

граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного

транспорта.

В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки)

возле здания (строения), в котором р€lзмещено помещение приема и выдачи

документов, организовывается стоянка (парковка) для личного

автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковКОй)

с заявителей плата не взимается.

Для парковки специЕtльных автотранспортных средств инвчrлидов на

стоянке (парковке) выделяется не менее l00й мест (но не менее одного места)

для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инв€Lпидами I , I I

групп, а также инв€lлидами I I I  группы в порядке, установленном
Правительством Российской Федерации, и транспортных средств,

перевозящих таких инв€Lпидов и (или) детей­инвЕrлидов.
В целях обеспечения беспрепятственного доступа ЗаявителеЙ, в ТоМ

числе передвигающихся на инв€Lпидных колясках, вход в здание и помещения,

в которых предоставляется государственная услуга, оборудуются ПанДУСаМИ,

поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементаМи,

иными специ€tльными приспособлениями, позволяющими обеспечить

беспрепятственный доступ и передвижение инв€lлидов, в соответсТВии С

законодательством Российской Федерации о соци€Lпьной защите инв€Lлидов.

I ] ентральный вход в здание Уполномоченного органа должен быть

оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию:

l) наименование;
2) местонахождение и юридический адрес;

3) режим работы;
4) график приема;

5) номера телефонов для справок.

Помещения ) в которых предоставляется государственная услуга, должны
соответствовать санитарно­эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещения, в которых предоставляется государственная услуга,
оснащаются:

1) противопожарной системой и средствами пожаротушения;

2) системой оповещения о возникновении чрезвычаЙноЙ ситуации;

3) средствами ок€вания первой медицинской помощи;
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4) туалетными комнатами для посетителей.

Зал ожидания Заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество

которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их

рuвмещения в помещении, а также информационными стендами.

Тексты материzlлов, р€вмещенных на информационном стенде,

печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением

наиболее важных мест полужирным шрифтом.

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столаМи

(стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.

Места приема Заявителей оборудуются информационными табличками

(вывесками) с ук€ванием:
1) номера кабинета и наименования отдела;

2) фамилии, имени и отчества (последнее ­ при на­гrичии), должности

ответственного лица за прием документов;
З) графика приема Заявителей.

Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов,

должно быть оборудовано персонаJIьным компьютером с возможносТЬЮ

доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим

устройством (принтером) и копирующим устройством.
Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную

табличку с укzванием фамилии, имени, отчества (поспеднее ­ при на_гrичии) и

должности.
При предоставлении государственной услуги инв€lлидам обеспечиваются:

1) возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию,

помещению), в котором предоставляется муницип€tльнaш услуга;
2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на

которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется

муницип€шьная услуга, а также входа в такие объекты и выхода ИЗ НИХ,

посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с

использование кресла­коляски;

3) сопровождение инв€lлидов, имеющих стойкие расстройства фУнКцИИ

зрения и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее р€вмещение оборудования и носителеЙ информаЦИИ,

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инв€lлиДОВ

зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципZLI Iьная услУГа, И К

муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой для инв€Lлидов звуковоЙ и зрительноЙ

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графическоЙ

информации знаками, выполненными рельефно­точечным шрифтом БрайЛЯ;

6) лопуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

7) допуск собаки­проводника при нzLпичии документа, подтверждаЮЩеГО

ее специ€rльное обучение, но объекты (здания, помещения), в коТорых

предоставляются муницип€LI Iьная услуги;
S) ок€вание инвztлидам помощи в преодолении барьеров, мешающих

получению ими государственных и муниципаI Iьных услуг наравне с другими
лицами.
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Показатели доступности и качества государственной услугш

30. Основными пок€вателями доступности предоставления

государственной услуги являются:

1) наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе

предоставления государственной услуги в информационно­

телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети

< Интернет> ), средствах массовой информации;

2) возможность получения зzulвителем уведомлениЙ о предоставлении

государственной услуги с помощью ЕПГУ, при н€Lпичии техническоЙ

возможности;
3) возможность получения информации о ходе предоставления

государственной услуги, в том числе с использованием информационнО­

коммуникационных технологий.

3l. Основными пок€вателями качества предоставлениrI  государственноЙ

услуги являются:

1) своевременность предоставления государственноЙ УслУГИ

в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим

Административным регламентом ;

Z) миним€uIьно возможное количество взаимодействиЙ гражданина

с должностными лицами, участвующими в предоставлении государственной

услуги;
3) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие)

сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителяМ;

4) отсутствие нарушений установленных сроков в процессе

предоставления муниципаltьной услуги ;

5) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездейСТВИЯ)

Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совеРШенных)

при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотреНия КОТОРЫХ

вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлеТВОРеНИИ)

требований заявителей.

Прочие требования к предоставлению государствеI rной услуги

32. Заявителям обеспечивается возможность представления ЗаяВЛениЯ И

прилагаемых документов в форме электронных документов посреДСТВОМ

ЕПГУ, при нztличии технической возможности.

ЗЗ. При обращении Заявителя за предоставлением государственноЙ

услуги в электронной форме заявление и прилагаемые к нему ДОКУМеНТЫ

подписываются в соответствии с Постановлением Правительства РоссийСкОй

Федерации от 25.06.20| 2 Ns 634 (О видах электронной подписи,

использование которых допускается при обращении за получением

государственных и мунициlrzшьных услуг) простой электронной пОДПИСЬЮ,

либо усиленной квалифицированной электронной подписью.

З4. Возможностъ оформления зuulвления в электронноЙ форме
посредством ЕПГУ предоставляется только Заявителям, иМеЮЩИМ

авторизацию в ЕСИА.
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35. Заполненное заявление о предоставлении государственноЙ услуги
отправляется Заявителем вместе с прикрепленными электронными образами

документов, необходимыми для предоставления государственной услуги, в

Уполномоченный орган. Пр" авторизации в ЕСИА заявление о

предоставлении государственной услуги считается подписанным простой

электронной подписью Заявителя, представителя, уполномоченного на

подписание заявления.

З6. Результаты предоставления государственноЙ услуги, укtванные в

пункте 16 настоящего Административного регламента, направляются

Заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронНого

документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной

подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного орГана В

случае направления заявления посредством ЕПГУ.
В случае направления заявления посредством ЕПГУ резУЛЬТаТ

предоставления государственной услуги также может быть выдан ЗаявителЮ

на бумажном носителе.

37. Электронные документы представляются в следующих форматах:
а) xml ­ для формализованных документов;
б) doc, docx, odt ­ для документов с текстовым содержаниеМ, не

включающим формулы (за искJIючением документов, ук€ванных в ((В)

настоящего пункта);
в) xls, xlsx, ods ­ для документов, содержащих расчеты;
г) pdt jpg, jpeg ­ для документов с текстовым содержанием, в том числе

вкJIючающих формулы и (или) графические изображениJI  (за исключениеМ

документов, указанных в подпункте ((в)) настоящего пункта), а ТаКЖе

документов с графическим содержанием.

.Щопускается формирование электронного документа путем сканирОВаНИЯ

непосредственно с оригин€rла документа (использование копий не

допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригин€lла

документа в рuврешении 300 ­ 500 dpi (масштаб 1:1) с использоВаниеМ

следующих режимов:
­ (черно­белый>  (rrри отсутствии в документе графических изображений и

(или) цветного текста);

­ ((оттенки серого>  (при нЕuIичии в документе графических изобраЖеНИй,

отличных от цветного графического изображения);

­ < цветной> >  или (режим полной цветопередачи) (пр" Н€tличИИ В

документе цветных графических изображений либо цветного текста);

­ сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно:

графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;

­ количество файлов должно соответствовать количеству докУМеНТОВ,

каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Электронные документы должны обеспечивать:

1) возможность идентифицировать документ и количество лисТоВ В

документе;
2) для документов, содержащих структурированные по частям, ГлаВаМ,

рzlзделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие ПерехОДЫ ПО

оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.
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Щокументы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods,

формируются в виде отдельного электронного документа.

Порядок осуществления административных процедур (действий)
в электронной форме

38. Для записи на прием для подачи запроса о предоставлении

государственной услуги через ЕПГУ, при нrtличии технической возможности,

Заявитель должен выполнить следующие действия:
­ пройти идентификацию и аутентификацию в ЕСИА;
­ в личном кабинете на ЕПГУ в электронном виде заполнить заявление о

записи на прием для подачи запроса о предоставлении государственной

услуги;
­ заверить заявление усиленной квалифицированной электронной

подписью, если иное не установлено действующим законодательством;

­ направить заявление в Уполномоченный орган посреДсТВОМ

функционuша ЕПГУ.
39. В результате направления заявления о записи на прием для подачи

запроса о предоставлении государственной услуги посредстВоМ ЕПГУ
производится автоматическая регистрация поступившего заявления И

присвоение заявлению номера дела. Номер дела доступен заявителю в лиЧноМ

кабинете Е,ПГУ.
40. При рассмотрении заявления о записи на прием для подачи запроса о

предоставлении государственной услуги (да_гlее ­ з€uIвление) череЗ ЕПГУ
ответственное лицо Уполномоченного органа выполняет следующие ДействиrI :

­ на основании заявления осуществляет запись на прием в приемные Дни

для полrIениrI  сведений в порядке предварительного консультироВания В

соответствии с Графиком работы Уполномоченного органа;

­ после рассмотрения заявления с приложенными документами И

осуществления записи на прием заполняет предусмотренную в ЕПГУ форму о

принятом решении о записи на прием;

­ уведомляет з€UIвителя о принятом решении о записи на прием для поДаЧи

запроса о предоставлении государственной услуги и о времеЕи приеМа ПУТеМ

направления электронного документа, подписанного усиленной
квшrифицированной электронной подписью ответственного Лица

Уполномоченного органа, осуществившего запись на прием, в ЛичНЫЙ

кабинет заявителя.
4l. При предоставлении государственной услуги через ЕПГУ, в слуt{ ае

если направленное Заявителем заявление о записи на прием Для ПОДаЧИ

запроса о предоставлении государственной услуги не заверено УсилеННОй

квалифицированной электронной подписью, ответственное ЛицО

Уполномоченного органа выполняет следующие действия:

формирует приглашение на прием, которое должно содержать

следующую информацию: адрес Уполномоченного органа, по которомУ

необходимо обратиться Заявителю, дату и время приема, номер очереди. В
ЕПГУ дело переводит в статус < < Заявитель записан на прием для t lollatlt"l

запроса о предоставлении государственной услуги).
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В случае неявки заявителя на прием в назначенное время заявлс} lис

хранится в ЕПГУ в течение 30 календарных дней, затем ответственное лицо

Уполномоченного органа через ЕПГУ переводит заявление в архив.

Заявитель должен явиться на прием в ук€ванное время. В случае если

заявитель явился позже, он обслуживается в порядке живой очереди. В любом

из случаев ответственное лицо Уполномоченного органа отмечает факт явки

заявителя, дело переводит в статус < < Запись на прием для подачи запроса о

предоставлении государственной услуги осуществлена)).

42. В случае поступления заявления, отвечающего требованиям

настоящего Порядка, в форме электронного документа, удостоверенного

усиленной квалифицированной электронной подписью, днем записи на прием

для подачи запроса о предоставлении государственной услуги считается день

получения заяви"tелем уведомления из Уполномоченного органа о принятом

решении о записи на прием для подачи запроса о предоставлении

государственной услуги и о времени приема.

В случае если направленное заявителем электронное заявление не

заверено усиленной квалифицированной электронной подписью, днем записи

на прием для подачи запроса о предоставлении государственной услуги
является день, ук€ванный в приглашении на прием, содержащем информацию

о дате и времени приема.

I I I . Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур (лействий), требования к порядку их выполнения, в том числе

особенности выполнения административных процедур (действий)

в электронной форме

Состав адмпнистративных процедур

43. Предоставление государственной услуги включает в себя следу} ощис

административные процедуры :

­ прием и регистрация зzUIвления и прочих прилагаемых к неМУ

документов;
­ рассмотрение документов и сведений;

­ принrIтие решения;
­ выдача результата.

Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов

44. Основанием дJuI  нач€Lltа исполнения административноЙ процедуры

является обращение Заявителя в Уполномоченный орган с заявлением и

документами, предусмотренными пун ктом 22 наст оящего Адм и н и страт и в} ]  о I ,o

регламента.
Заявление и документы подаются лично в Уполномоченный орган либо

через ЕПГУ. fuя подачи за;IвлениJI  и документов через ЕПГУ Заявитель

должен пройти регистрацию и аутентификацию ЕСИА и приложить к

заявлению электронные документы (сканированные). Информация о принятии



lб

заявления и документов либо отк€ве в приеме документов р€вмещается на том

же информационном ресурсе.
45. В рамках административной процедуры должностное лицо

Уполномоченного органа, ответственное за предоставление государственной

услуги (далее ­ должностное лицо), выполняет следующие административные

действия:
1) прием и проверка комплектности документов на наличие или

отсутствие оснований для откrва в приеме документов, предусмотренных

пунктом 25 настоящего Административного регламента;
2) в случае выявления оснований для отказа в приеме документов,

направление Заявителю в электронной форме в личный кабинет на ЕIГУ
уведомления о недостаточности представленных документов, с ук€ванием на

соответствующий документ, предусмотренный пунктом 22 настоящего

Административного регламента либо о выявленных нарушениях по форме в

соответствии с Приложением Jф 1 к настоящему Административному

регламенту. .Щанные недостатки моryт быть исправлены Заявителем в течение

1 рабочего дня со дня поступления соответствующего уведомления Заявителю.

В случае непредставления в течение укzванного срока необходимых

документов (сведений из документов), не исправления выявленных

нарушений, формирование и направление Заявителю в электронной форме в

личный кабинет на ЕПГУ уведомления об откЕве в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной услуги, с ук€ванием
причин отк€ва;

3) направление Заявителю электронного сообщения о приеме заявления к

рассмотрению либо отк€ва в приеме заявления к рассмотреFIию с

обоснованием отк€ва.

46. Результатом административной процедуры является

зарегистрированное заявление.

47. Способом фиксации результата выполнения административноЙ

процедуры является отметка в соответствующей графе заявления, на

бумажном носителе при личной явке, либо в электронном заявлении,

поступившем через ЕПГУ о приеме заявления либо отк€ва в приеме з€uIвления

к рассмотрению.

Рассмотрение документов и сведений

48. Основанием для начала административной процедуры является прием

заявления и документов, необходимых для предоставлениrI  государственной

услуги.
49. ,Щолжностное лицо Уполномоченного органа проверяет сведения,

содержащиеся в представленном заявлении и документах, в целях их оценки

на соответствие требованиям нормативных правовых актах государственной

услуги.
50. Продолжительность выполнения административной процедуры

составляет не более 3 рабочих дней.
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51. Критерием принятиrI  решения является отсутствие основаниЙ для
отк€ва в предоставлении государственной услуги в соответствии с пунктом 25

настоящего Административного регламента.
52. Результатом административной процедуры является решение

о предоставлении государственной услуги или об отк€ве в предоставлении

государственной услуги.

Принятие решения

53. Основанием для нач€Lпа административной процедуры является

представление должностным лицом Уполномоченного органа проекта

решениrI  о предоставлении государственной услуги или об отк€tзе

в предоставлении государственной услуги председателю Уполномоченного

органа или лицу его замещающему.
54. Лицом, уполномоченным на выполнение административноЙ

процедуры, является председатель Уполномоченного органа или лицо

его замещающее.
55. Критерием приI rятиrI  решениrI  является наличие/отсутствие

у Заявителя права на пол} п{ ение государственной услуги.

Выдача результата

56. Лицом, уполномоченным на выполнение административноЙ

процедуры, является должностное лицо Уполномоченного органа.

57. В рамках административной процедуры должностное лицо

Уполномоченного органа готовит проект решениJI .
58. Продолжительность выполнения административной процедуры

составляет 5 рабочих дней.
59. Критерием принятия решения является нulличие (отсутствие)

оснований для oTкztзa в предоставлении государственной услуги.
60. Результат административной процедуры выдача Заявителю реШеНИЯ

о предоставлении государственной услуги или отк€ве в предосТаВЛеНИИ

государственной услуги.

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных
в результате предоставления государственной услуги документах

б1. В случае выявления опечаток и ошибок заявитель вправе обратитьСя

в Уполномоченный органа с заявлением.

62. Исправление допущенных опечаток и ошибок В выДанНОМ

в результате предоставления государственной услуги решении осУЩеСТВляеТСя

в следующем порядке:

1) заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в решении, выданНоМ

в результате предоставления государственной услуги, обращается лиЧно

в Уполномоченный орган с заявлением о необходимости исправленИя

опечаток и ошибок, в котором содержится ук€вание на их описание.

2) Уполномоченный орган при получении заявлениrI , укuLзанного
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в пункте б1 настоящего Административного регламента, рассматривает
необходимость внесения соответствующих изменений в решение, являющиеся

результатом предоставления государственной услуги.
3) Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и ошибок

в решении, являющимся результатом предоставления государственной услуги.
4) срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать З рабочих

дней с даты регистрации заявления, укrванного в пункте бl настоящего

Административного регламента.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

63. Формами контроля за исполнением настоящего Административного

регламента являются:
1) текущий контроль за исполнением настоящего Административного

регламента;
2) проведение проверки за исполнением настоящего Административного

регламента.
64. Текущий контроль за исполнением настоящего Административного

регламента осуществляется председателем Уполномоченного органа или

лицом, его замещающим, при подписании решения о предоставJlеtlии

государственной услуги или об отказе в предоставлении государственной

услуги.
б5. Проверка проводятся в случае поступления в УполномоченныЙ орган,

жа_гlоб на решения, действия (бездействие) ответственных сотрудников,

а также в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений.

66. Щля проведения проверки на основании прик€lза Уполномоченного

органа формируется комиссия.

67. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой

делаются выводы о надлежащем или ненадлежащем исполнении настоящего

Ддминистративного регламента, устанавливаются лица, допустиВшие
ненадлежащее исполнение настоящего Административного регламента.

68. Лица, допустившие ненадлежащее исполнение настоящего

Административного регламента, привлекаются к дисциплинарной

ответственности в соответствии с законодательством. ПерсоналЬная

ответственность сотрудников закрепляется в их должностных регламентах или

должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательстВа.

V. rЩосулебный (внесулебный) порядок обжалования решениЙ и деЙствиЙ
(бездействия) Уполномоченного органа, а так?ке его должностных лиЦl

государственных гражданских служащих

69. Заявитель может обратиться с жа.побоЙ на нарушение порядка

предоставления государственной услуги, выр€вившееся в непраВоМерных

решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного орГаНа,

государственны> ( гражданских служащих области (далее ­ жа_гlоба).

70. Жа_поба подается в письменной форме на бумажном носителе или

в электронной форме в Уполномоченный орган.
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Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя

в Уполномоченном органе.

Жалобы на решения и действия (безлействие) предселателя

Уполномоченного органа или лицо, его заменяющее подаются

в Правительство Псковской области.

71. Жа_гrоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу,
наименование должностного лица органа, предоставляющего государственную

услугу, государственного гражданского служащего области решения
и действия (бездействие) которых обжа_гlуются;

2) сведения о месте нахождения Заявителя юридического лица,

индивиду€Lпьного предпринимателя или уполномоченного участника договора
простого товарищества, а также номер контактного телефона, адрес

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть

направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,

предоставляющего государственную услугу, его должностного лица,

государственного гражданского служащего области;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением

и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную

услугу, его должностного лица, государственного гражданского служащего

области. Заявителем моryт быть представлены документы (при наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

72. В слrIае, если жа­поба подается через представителя заявителя, также

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление

действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, моryт быть

представлены:

1) оформленная в соответствии с законодательством РоссиЙскоЙ

Федерации доверенность (для индивидуzLльного предпринимателя);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наJIичии печа'ги)

и подписанн€ш руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (дл" юридических лиц, участника простого

товарищества);

3) копия решения о нzвначении или об избрании либо приказа

о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя

без доверенности.
7З. Прием жалоб в письменной форме осуществляется Уполномоченным

органом.
Жалобы принимаются во время работы Уполномоченного органа.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации.
74. В электронной форме жалоба может быть подана заявителем
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посредством:
1) официullrьного сайта Уполномоченного органа;

2) электронной почты Уполномоченного органа;

75. Пр" подаче жалобы в электронной форме документы, указанные
в пункте 7l настоящего Административного регламента, моryт быть

представлены в форме электронных документов, подписанных электронной

подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской
Федерации.

76. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы

в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

77. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим государственную

услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услуц,
его должностных лиц либо государственных гражданских сJryжащих области.

Жалобы на решения и действия (бездействие) председателя

уполномоченного органа рассматриваются в Правительстве Псковской

области в порядке, определенном постановлением Правительства Псковской

области от 29.| | .2022 J\b 299 < Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб

на решения и действия (бездействие) исполнительных органов Псковской

области, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц,

государственных гражданских служащих Псковской области, а также на

решения и действия (бездействие) государственного бюджетного учреждениrI
Псковской области < Многофункцион€Lльный центр предоставления

государственных и муницип€Lпьных услуг Псковской области> >  и еГо

работников>  (далее ­ Постановление Nч 299).

78. В случае если жа­irоба подана заявителем в орган, предоставляющиЙ

государственные услуги в компетенцию которого не входит принятие решеtlия
по жалобе в соответствии с требованиями ПостановлениrI  JE 299, в течение

З рабочих дней со дня регистрации такой жалобы она направляеТся

в уполномоченные на ее рассмотрение орган, предоставляющий

государственные услуги.
При этом орган, предоставляющий государственные услуги,

информируют о перенаправлении жа­побы зzцвителя.

Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации такой жалобы

в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

79. Заявитель может обратиться с ж€tлобоЙ, в том числе в следуюЩих

случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предостаВЛении

государственной услуги ;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо

осуществления действий, предоставление или осуществление которых

не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской ФедерацИи,

нормативными правовыми актами Псковской области для предоставления

государственной услуги;
4) откzlз в приеме документов, представление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативныМи
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правовыми актами Псковской области для предоставления государственной

услуги;
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отка:} а

не предусмотрены федераrrьными законами и принятыми в соответствии
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Псковской области;

6) требование с зЕtявителя при предоставлении государственной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области;

7) отк€в органа, предоставляющего государственную услугу,
его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок
в выданных в результате предоставления государственной услуги документах
либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если

основания приостановления не предусмотрены федераrrьными законами

и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области.

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых

не укzвыв€rлись при первонач€Lпьном отказе в приеме документов,
необходимых для предоставления государственной услуги, либо

в предоставлении государственной услуги, за искJIючением сл)rчаев,

предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона } ф 210­ФЗ.

80. Органы, предоставляющие государственную услугу, определяют

уполномоченных на рассмотрение жалоб должностных лиц и (или) работников,
которые обеспечивают:

1) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями

настоящего рzlздела;
2) направление жа­гlоб в уполномоченный на их рассмотрение орган

в соответствии с пунктом 78 настоящего Административного регламента.
8l. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрениrI

жалобы признаков состава административного правонарушения или

преступления должностное лицо, работник, наделенный полномочиями

lrо рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет соответствуюЩие

матери€tлы в органы прокуратуры.
82. Органы, предоставляющие государственные услуги, обеспеч и вают:

1) оснащение мест приема жалоб;

2) информирование заявителей о порядке обжалования решениЙ
и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги,
их должностных лицl государственных цражданских служащих области,

посредством рuвмещения информации на стендах в местах предоставления

государственных услуг, на официzLпьном сайте Уполномоченного органа;

3) консультирование заявителей о порядке обжа­пования решениЙ
и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственную услугу,
их должностных лиц, государственных гражданских служащих области, в том
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числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
4) представление ежеквартапьно до l0 числа месяца, следующего за

отчетным кварт€Lпом, в Комитет по регионzlльному контролю и надзору
Псковской области отчета о рассмотрении жалоб на решения и действия
(бездействие) органа исполнительной власти области и его должностных лиц,
государственных гражданских служащих области при предоставлении
государственных услуг, по форме согласно приложению к Положению об
особенностях подачи и рассмотрения жа_поб на решения и действия
(бездействие) органов исполнительной власти области, предоставляющих
государственные услуги, и их должностных лиц, государственных
гражданских служащих области, утвержденному Постановлен ием N,]  299.

8З. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган,

подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня
ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня
ее регистрации.

В случае обжалования откzlза органа, предоставляющего государственную

услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо
в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в слrIае жшlобы з€uIвитеJu{

на нарушение установленного срока таких исправлений жалоба

рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
84. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно

из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных органом, предоставляющим
государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставлени[  государственной услуги док)rментах, возврата заявитеJIю

денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми

Псковской области;

2) в уловлетворении жалобы отк€вывается.

При уловлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган

принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений,

в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги,
не позднее дня истечения срока, указанного в пункте 83 настоящего

Административного регламента, если иное не установлено законодательством

Российской Федерации и Псковской области.

85. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы

направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия

решения, указанного в пункте 82 настоящего Административного регламента,
в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме.

86. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю, укЕванном в пункте 83 настоящего Административного регламента,

дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим

государственную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных

нарушений при окzвании государственной услуги, а также приносятся

извинения за доставленные неудобства и ук€Lзывается информация

о д€tльнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях
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получения государственной услуги.
87. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю, указанном в пункте 84 настоящего Административного регламента,
даются аргументированные р€Lзъяснения о причинах принятого решения,
а также информация о порядке обжалования принятого решения.

88. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
1) наименование исполнительного органа области, территориа_льного

отдела, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия ) имя) отчество (при

на_гrичии) его должностного лица, принявшего решение
по жа.побе;

2) номер, дш4, место принятия решения, включая сведения

о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого
обжалуется;

3) наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;
6) в случае, если жалоба признана обоснованной, ­ сроки устранения

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата
государственной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
89. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа,

рассмотревшего жалобу.
По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может

быть представлен не позднее дня истечения срока, ук€ванного в пункте 82

настоящего Административного регламента, в форме электронного документа,
подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение
жалобы должностного лица, вид которой установлен законодательством
Российской Федерации.

90. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отк€вывает

в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены

в порядке, установленном законодательством Российской Федераrlи и ;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии

с требованиями настоящего рztздела в отношении того же заявителя и по тому
же предмету жалобы;

4) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов

его семьи;

5) отсутствие возможности прочитать какую­либо часть текста жалобы,

наименование, фамилию, имя, отчество (rrр" наличии) и (или) почтовый адрес

заявителя, указанные в жалобе.
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Приложение Ns 1

к Административному регламенту

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ
О ВВЕДЕНИИ ВРЕМЕННЫХ ОГРАНИЧЕНИЯ ИЛИ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДВИЖЕНИЯ ТРАНСПОРТНЫХ
СРЕДСТВ ПО АВТОМОБИЛЬНЫМ ДОРОГАМ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО ИЛИ

МЕЖМУНИЦИПАЛЬНОГО ЗНАЧЕН ИЯ

от

(для юриличсскою лица­полнос
наименование; дIя физическоrо

лица ­фам илия, имя, отчесгво (далее заявrrсль)

Адрес заявителя (телефон, эл. почта)

заявление

о введении временного ограншlения или прекращения движения транспортных средств

Прошу принять решение о введении временного

движения
значения

(ограни чения/прекращения)

транспортных средств по автомобильной дороге общего пользования регионirльного

(указывасгся наименование, о начале и окончании )ласжа авюмобильной дороги)

на период времени с (_) 20_г. по (_D 20_г. с _часов
(указываются сроки начала и окончания периода времснного ограничения/прокращения движения)

по часов

в связи с проведением
(уквываgгся основание введения временною ограничения/прекращения движения )

Предполагаемый маршрут объезда
(уквываются HaиMeHoBaHllrl автомобильных дорог, используемых в качестве объезда )


