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1)

г. ПСКоВ

Об утверщдении Положения
о рассмотрении обращений граждан
в Комитете по транспорту
и дорожному хозяйству
псковской области

ПРИКАЗЪIВАЮ:
1. Утвердить прилагаемое

обращений граждан в Комитете по
псковской области.

В соответствии с Федеральным закоЕом от 02 мая 2006 г. jt 59-ФзкО порядке рассмотрениrI обращений граждаЕ Российской Федерации>,
положением о Ком.
Пско в ск ой о бл асти, 

";Ь#Jff "Tili*:" 
J;r,:r"#;- ;H:;:I

Псковской области от 07 декабр я2022г. J\гs з3з,

транспорту и дорожному хозяйству

Признать утратившим и сиrry :
приказ Комитета по транспорту и дорожному хозяйству
области от 27 сеriтября2019 г. ЛЪ 277 кО проведении личного

Псковской

о,, )ч.OКOцмп,ig_z
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приема гра)4даЕ в комитете по траIIспорту и дорожному хозяйствуПсковской области>;

2) тrриказ Комитета по трацспорту и дорожному хозяйствуПсковской области от 25 декабря 2019 г. ЛЬ 415 <Об угверщдениицоложения о порядке рассмотрения обращепий граждац в Комитете потраIiспорту и дорожному хозяйству Псковской области);
3) lrриказ Комитета по трансtторту и дорожному хозяйствуПсковской области от 24 ноября 2021 г,ЛlL364 ко внесении изменений вПорядок проведения личного приема грarк,дан в Комитетепо транспорry и дорожному хозяйству Псковской области>.
з. Отделу кадров и делопроизводства Комитета совместнос начаJIьциком отдела информациоЕно-техцического обеспеченияЕ.В.Пясоцким обеспечить размещение настояIIего приказана официальном сайте Комитета по транспорту и дорожному хозяйствупсковской области в информационно-телекоммуникационной 

сетикИнтернет> (www.transport.pskov.ru).

4. Настоящий приказ вступает в
за днем его официального опубликования,

5. Контроль за исполнением прикЕва возложить
заместитеJUI rlредседателя Комитета .Щ.Ф.Смирнова.

силу со дня, следующего

Ira первого

)

Врио председателя комитета С.Я. Стармолотов

-ъ:r-

a,
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Утверждено прика:}ом
Комитета по транспорту и дорожЕо Ivty

хозяйству Псковско й области

I. Общие положения

1. Настоящее Положение о порядке рассмотрения обрапIенийгр8)кДан в Комитете по тпянсплп,г\, tr Еля^

области (далее _ n"""1""#; ;lЖ;#:"*io*Y 
ХОзяйству Псковской

законом от 02 мая 2006 г. J\b 59-Фз 
"о -;:;";НffiЖtr"Т#граJкдан Российской Федерации> (далее - Федеральный закон м 59-Фз)в целltх обеспечения своевременного и ]

обращений граждаIr в Комитете no ,оu".поf,r'ri;";Ж"lТТЖ;
Псковской области (далее - Комитет).

от Nц . 0Я 202з r.N. Д}

положение о рассмотрении обращений 
"рr*дu" 

в Комитете
по транспорту и дорожному хозяйству Псковской области

2. !ействие Положения Ее распростраIuется на обра,цения,зарегистрированные в Правительстве Псковской области и поступившиев Комитет дJUI подготовки проекта ответа или рассмотрения вопросао целесообразности 
''роведения 

лиIIного приема з€'IвитеJUI руководствомПравительства Псковской области, рассмотрение KoTopblxосуществJUIется в порядке, установлеЕном цостацовJ-lением
Правительства Псковской области от 20 октября 2022 г. ],(b 218<О рассмотрении обращений грал.oан в Празительстве Псковской
области>.

3. Понятия и термины, используемые в настоящем Положении,

''римеIUIются в значени,D(, определенЕых в Федеральном законе
J\! 59_Фз, Кроме того, для целей настоящего Положения используются
следующие понятия:
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1) коптективное обращение - совместное обратцение двух и болееrраждац по общему дл,I них вопросу, а также обратцение от именитрУдовых коллективов, членов одной семьи, резолюции митингови собраний, подписанные их организаторами и отвечающие требованиямк письменным обращениям, устаЕовленным Федераьным закоIIомNэ 59-ФЗ;

2) дубликат обращения - повторный экземпляр обращения иликопия одного и того же обращения (включая обращения с р€*личнымиадресатами, но идентичным содержанием) от одцого и того же заrIвителя.4. Организацию рассмотрения обрятцений граждан в КомитетеосуществJшет первый заместитель председатеJuI Комитета илидолжностное лицо, исполIшющее его обязанности.
5. Подписание уведомлений и запросов информации в рамкахрассмотрениlI обращений граждан осуществлlIет должностное дицо,уполномоченное В соответствИи с пунктОм 4 настоящего Положенияна подIIисание ответа.

6, ГIисьменное обращение подлежит обязательной
в течение З дней с момента поступления в Комитет.7. общий срок рассмотрения письменного обращения,
поступившего в Комитет или долrкностному {ицу в соответствии с егокомпетенцией, не должен превышать тридцати дней со дIUI регистрацииписьменного обращения.

Исчисление срока рассмотрения обряп{ений, устаЕовленногочастью 1 статьи 12 Федерального закона м 59-Фз, Еаtмнается со дшI его
регистрациИ и завершаеТся направлением ответа на почтовый адрес
заlIвителя (лля обращений, поступивших в письменном виде и на личном
приеме) или адрес электронной почты (лля обращений, поступивiцих
в электронном виде).

8. Все действия, связаЕЕые с регистрацией и рассмотрециемобращений грахдаIr, а также с контролем за сроками их рассмотрениrI,осуществлlIЮтся с использоваЕиеМ государственной информационной
системы кСистема электроЕного документооборота Правительства
Псковской области> (далее - СЭД tlПО).

регистрации
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II. Поступление обратцений гращдан

9. обязательнt -

устан овленны" . # ;Ж:r ТЖ JiT1, -Ё:i"НТ#:Ъ;#"Ж
грах(дан, напрzIвпенные ими в Комитет:

1) в письменной форме на почтовБ -
ул. Карла Маркса, д. 5, 180000, а также *an" 

uOO", Комитета: г, Псков,
рез почтовый ящик Комитета,расположеЕный по адресу: г. Псков, ул. Карла Маркса, д. 5, 180000;2) в электронной форме в раздел *or"r"ru Интернет-приемнойПравительства Псковской области и исrтолI

области гiо адресу; httрs://рriеmпuуu.рrкоrr.r.[ТеЛЬНЫХ 
ОРГаНОВ ПСКОВСКОЙ

З) в устной форме в ходе личньIх приемов граждан, проводимьжtlредседателем Комитета rибо уполномоченным им доJDкностным лицомКомитета в соответствии с утвержденным графиком. Обращения,поступившие в ходе личЕого приема, оформляются в виде карточекдичного 
''риема 

в соответствии с требованиями статьи lЗ Федера.гrьногозакона Ns 59-ФЗ.

10. Сотрудник отдела кадров и делопроизводства Комитета (далее -регистратор), в течение одного рабочего днrI с момента регис,rрацииобращения ЕаrrравIulет его посредством сэд ппо председателюкомитета или должностному лицу, исполняющему его обязанности.

III. Рассмотрение обрапIений граждан

11, В срок, не превышающий двlх рабочих дней со днlI полу{ениlIписьменного обращения, председатель Комитета или доJDкностное лицо,исполняющее его обязанности, дает поручение о рассмотрении
''исьменЕого обрапIения должностным лицам Комитета в соответствии сих компетеЕцией, которое оформ.ltяется в виде резодюции в СЭ{ ППО(далее - резолюциlI руководителя).

ответственным за рассмотреЕие обратцения и подготовку проекта
ответа на него (ответственным исполнителем) явJUIется доJDкностцое
лицо, указанное в резолюции руководитеJUI первым.
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12. {олжностны
ответственно.оr"'оп,i,ilЁ;Ж;Т"Ж"frl"#ОВодителllпосле

Соисполнители ts пределах к(ответственному исполнителю 
"rO"or#]j,'"T"lu-"Iffi;"*1'i]своевременного и кат

позднееIUIтнадцати^#-"тlт;":ff;н;:е"Т:#::?";""#:J;
Не УСТаНовлен резолюцией руководите,rя.

1З. В иск,цючительных сJ])ла.ю(, а
запросЕ предусмотренного частьо z ",uIГh"-#;J}:Т:;J\ъ 59-Фз, председателъ Комитета иди должно"rr"J ;;;;:;;;;;"*.*".
еГО ОбЯЗаННОСТИ, ВЦРаВе продлить срок рассмотрениrI обращения не болеечем на тридцати дней, уведомив о продлении срока его рассмотреЕияГращданина, направившего обра пIение.

14. В сл}чае выявления необходимости продлениrI срокарассмотрения письменного обраrцения ответственный исполцительДО ИСТеЧеНИjI СРОКа РаССМОТРеНИЯ письменного обращенияtIодготавливает и предст€lвJuIет председателю Комитета илидолжностному лицу, исполняющему его обязанности, информацию онеобходимости продления срока рассмотр9ния письменного обращения собоснованием принrIтиrI данного решеншI и планируемой датызавершения рассмотрения письменного обрапlения.
15, Решение о продлении срока рассмотреншI письменногообращения оформляется на бланке Комитета в форме уведомлениягражданиЕа о продлении срока рассмотрения его письменного

обращения, В указанном уведомлении ук€*ывается количество дней, накоторые продлен срок рассмотрениlI обращения, или планируем€ц датарассмотрения обраттlения, а также причины продлеЕиrI срока илинеобходимые условиlI решениrI поставленньIх в таком обращении
вопросов, сообщается о направлении заrrросов.

16. Уведомление о продлении срока рассмотрения письменного
обраIrlения в течение рабочего дня со днlI принrIтиrI решениlI о продлении
срока рассмотрения письменного обратцения грzDкданина регистрируетсяв СЭ! ППО регистратором и цаправляется гражданину до истечения
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срокарассмотрениrI обращения, опредедrIемого в соответствии с частью lстатьи 12 ФедеральЕого закона J\b 59-ФЗ,
17, По результатам рассмотрения письмеЕного обрапIенияответственный исполнитеп" n 

"pon ,"истечения срока рассмотреЕия письменн 
позднее тrяти рабочих дней до

соответствии с пунктом 7 настоящего rоО'О 
ОбРаrЦеНИЯ, ОПРеДеляемого в

ложения, подготавливает проектответа гражданиЕу и направлцет его на Il
УКаЗаЕIrОМУ в IryHKTe 4 настоящего ,оп,'ОО'"СаНИе 

ДОЛЖНОСТIrОМУ ЛИЦУ,

ппо. 
ллЕчrч/дч'ru rlоложениll, с использованием СЭЩ

18, ответ о результатах рассмотрения коллективного обращенияадресуется одномУ из з€UIвителей (как цравило, указанному в спискезаявителей первым) с пометкой <<для объявления другим заявитеJIям)).19. При Еахождении у ответственЕого исrrолнителrt нарассмотрении нескольких обращений от одного грахданшIа допускаетсянаправление в его адрес единого ответа с перечислением во вводнойчасти ответа реквизитов рассмотренньгс обратценrй (при отсутствииреквизитов указываются другие данны
переченьрассмотренныхобращений). 

|а, позвол,tющие определитЬ

При подготовк,
него обрап{"rr"й 

"a' 

единого ответа срок рассмотрения включеЕньIх в

остаJIьных. 
числяется по обраtцению, поступивIцему раньше

20. В случае если обрап{ение содержит вопросы, решение которыхне входит в компетенцию Комитета то ответственный исполнитеJъ всоответствии с частями З или 4 статьи 8 Федера,rьного закона М 59-ФЗ втечение семи календарных дней со дня регистрации обращенияосуlцествJuIет его переадресацию с одIrовременным уведомлением обэтом гражданина, Еаправившего обраттIение.
При этом обратная переадресацшI обращения (налравлениеобрапIения в государсТвенный оргаЕ или должЕостному лицу, откоторого оно поступило) не допускается.
21, В случае, если решени9 поставденных в письменном обратцении

вопросов относится к компетенции нескольких государственньж оргЕIнов,органов мsстного самоуправления или должностIlых лиц, копия
обращения в течение семи дней со дня регистрации нацравJuIется в
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соответствуюIцие государствецные
самоуправде ния или";;;;"";".":,:,::_ * 

oo,u.'u" органы местного

комитет rr" #Ж""}.ff;Ж#"*'ОСТНЫМ 
ЛИЦаМ,

в другой государственный орган, 
"о."" T]"lllH"J#ff;';ЖT;

иному должностЕому лицу может в сJýчае необходимости заtlраrттиватьв указанных органах или у должностЕого лица докумецты и материаJшо результатах рассмотрениrI письменного обращения.
22, Запрещается направшIть жалобу на рассмотревиев государственный орган, орган местЕого самоуправления или

;;_#fi:му 
лицу, рецение или действие (бездейсrвие; uo"op".x

2З. В слryчае, если в соответствии (

пунктом 22 настоящего Полож ецr,,, 
"" 

о.* #i|,d #""#:1"J#1:
рассмотрение в государственный орган, орган местного с€l}.{оуправлеЕиl.или ДоЛжносТномУ лицУ, В коМПеТенцию KoToPbD( ВхоДиТ решениепоставлеЕных в обратцении вопросов, жалоба возвратт{ается граждаЕиЕус разъяснением его права обжаловзть cor
действие (бездействие) в установленном ""r;;Т:;ЩИе 

РеШеНИе ИЛИ

24, При гIосту''лении дубликата обрuщ..,r- зЕUIвителю це позднеедесятидневного срока с момента его регистрации цаIIравJUIется
уведомление с указаЕием даты и исходяIдего номера ответа на первичное(повторное) обращение и приложением его копии.

25, ответы и уведомлениjI заlIвитеJuIм, подписанные электроннойподписью и оформленные в соответствии с Инструкцией поделопроизводству в Правительстве Псковской области, утвержденной
распоря}кеЕием Администрации Псковской области о, ZЭ д,"кuiрr2018 г.
Nэ 617-р, на''равJUIются на черно-бельrх бланках Комитета.

26. обязанностt
ответа 1уu.доrо""r";
регистраторе.

по регистрации
на почтовьiй

и направлению подписанного
адрес заjIвителя лежит на

27. В случае если направление ответа (уведомления) гражланину
ос)дцествJUIется на адрес электронной почты, регистратор в течециеодного дця осуществлrIет регистрацию ответа (уведомления) и
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направл,Iет его посредством СЭД ППо ответственному исполнителю споручеЕием о цаправлении ответа на эдектронный адрес зffIвителя.ответственный
(уведомления)""";;_rJ;;:;"fi::.#;* Направления ответа

обисполнениипоручениярегистратор","о"'#"ill""fi "].,i"У"ЖЖr;
вложенлш (файла) снимок экрана (скринrпот), подтверждаюlций 

фактотправки электронного документа на
ГРФrtДанином электронный адрес. 

УКаЗаННЫЙ В ОбРаЩении

28. в
Ilепоlý/чении

направляет е

случае если от граяцацина
им ответа на его письменн

му копию ответа в .LечеЕие

IIоступила информация о
ое обратrIение, регистратор
трех рабочих днеЙ со дня

IV. Порядок рассмотрениlt отдольньIх обращений

29, В сrryчае, если в письменном обращении не укЕIзаны фал.lилплягражданиЕа, направившего обращение, или почтовый адрес, по которомудолжен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если вуказанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом,совершаемом или совершенном противоправном дел{ии, а таюке о лице,его подготавливающем, совершающем или совершившем, обрап{ениеподлежит направлецию в государственный оргаII в соответствии с егокомпетеццией.

з0. Обращение, в котором обжац,ется судебное решение, в течениесеми дней со днlI регистрации возвращается гражданиЕу, Еаправившемуобращение, с разъяснением rrорядка обжа
решения. 

rlvРДЛКа ,,.,ЖаJIОВаНИЯ ДаЦНОГо судебного

гrолучеция такой информ?ции.

З1. Комитет или должностное лицо при поIý/чении письмеЕного
обраrцения, котором содеря(атся нецензурные либо оскорбительные

в

выражениlI, угрозы жизни,
также членов его семьи,
существу гIоставленных
нагIравившему обраrrlение,

кроме того, в случае необ

здоровью и имуществу долх(ностного лица, а
вгIраве оставить обращение без ответа по

в Еем вопросов и сообщить грtDкдчtнину,
о недопустимости злоупотребления цравом,

ходимости указацное обращение MorKeT быть
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направлено для рассмотрениrI в соответ
орган. 

---!1v ryvrurT б UU0,1,ветствующий правоохранительЕый

32. В слl^rае, если текст письменного обращения не поддаетсяпрочтению, отвеТ на обратцение не дается и оно не подлежитнаправлению на рассмотрение в государственный орган, орган местногосамоуправления или должностному лицу в соответствии с ихкомпетенцией, о чем в течение семи дней со днlI регистрации обращениясообщается грu,цданиЕу, направившему обращение, если его фамилия ипочтовый адрес tlоддаются прочтеЕию.
з3, В случае, если текст письменного обращения не позволяетогtределить суть цредложеЕия, з€uIвления или жалобы, ответ наобращение Ее дается и оно FIe подлежитв государствеlтцый орган, оргЕlн nn";Тff'"Жй*Т"#'Т;

должностному лицУ в соответстВ ии с ихком,'етеЕцией, о чем в течениесеми дней со дня регистрации обращения сообщается граждаIrину,направившему обращение.

З4. В слýдае, если в письмеЕном обратцении граrqданинасодержится вопрос, на который ему неодЕократно давались письмецныеответы по существу в связи с ранее направJuIемыми обращениjIми, и приэтом в обраrцении не приводятся Ilовые доводы или обстоятедьства,
председатель Комитета или должностцое лицо, исполIutющее егообязанности, вправе принlIть решение о безосновательности очередного
обращения и прекрапIении переписки с граждаIrином по даЕному вопросу
при условии, что указанное обращение и ранее направJUIемые обратцения
направлялись в Комитет. О данном решении уведомJUIется гражданин,
направивший обрапIение.

З5. В случае поступления в Комитет письменного обращения,
содержащего вопрос, ответ ца который размещен в соответствии
с частью 4 статьи 10 Федерального закоЕа лъ 59-ФЗ на официальном
сайте Комитета в информационно-телеком}ý.никационной сети
<йнтернет>, грФкданину, направившему обращение, в течение семи днейсо дня регистрации обращения сообщается электронный адрес
официа,ltьного сайта в информационно-телекоммуникационной сети
<интернет>, на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в
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обрапIении, при этом обращение, содержаlцее обжа,тование судебногорешения, не возвратт{ается.

36. В случае, ес
вопроса не может u;О'О'""'ПО 

СУЩеСТВУ Цоставленного в обращениилть дан без разглаrrеtгосударственцую или 
";' 

;:::.]:":* 
СВеДеНИй, Составляющлж

граждаЕину,'*о*":iЖЖ;::r*rЖ"Т,11""llТ#J3;
дать ответ по суlцеству поставлеЕIIого
недопустимостью 

разглацения указаннr* "";;;. 
ВОПРОСа В СВЯЗИ С

З7. В слr5.чае, если причины, по к(
ПоставленньIх в обращении воцросов ,ra nnо''ОО"'' 

ОТВеТ ПО СУЩеСТВУ

были ycTpaH",ru,, .оifruнин вправе 
"r""" "";:J;"" ffi;"#'ДУlощеМ

V. Организация, подготовка
и проведение личных приемов граждаЕ

з8. Личньй прием грarтlдан в Комитете осуIцествJUIетсяпредседат9лем Комитета или доJDкностным лицом, исполняющим егообязанности, первым заместителем председателя Комитета, заместителемпредседателя Коми
Комитета доrr*,по"r,'"'u, 

а также уполномоченным председателем
цым лицоМ по rrредварительной записи, KoTopallосуществJUIется в соответствии с гOaнктом 41 настоящего Положения.уполномоченным должностным лицом ведется лпачный приемпо rrредварительной записи граждан и без предварительной записиграждаН в соответствии с датами и временем, указанными в графикеличного приема.

з9. Личный ]

Комитета"о"ооп,*Jl],ъ^,*ffi;,:7"'ч;fr;","."":а:lт;т
по четвергам (за исключением прzlздничных нерабочих дней) с 14.00до 18.00 по адресу: г. Псков, ул. КарлаМаркс4 д.5, кабинетыNч 12, 1З,15, 16.

40, Информация о месте приема, а также об установленньIх дляприема днJж и часах доводится до сведения грФкдан посредством
размещения Еа официальном сайте Комитета в информационцо-
телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https ://transport.pskov.ru
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и на иЕформационном стенде Комитета, расположеЕном по адресу:г. Псков, ул, Карла Маркса, д. 5 (1-й этаж, фойе), а также по телефону8 (8112) 662 - 111,

4|. Предварительная запись гра(дан на личный приемк председателпо Комитета или должЕостному лицу, исполняющему егообязанности (далее - запись), осуществлlIется по рабочим дням с 09.00 до13,00 и с 14.00 до 18.00. Запись осуществляется на осЕовании личногообращения гр€Dкданина lrо адресу: г. Псков, ул. Карла Маркс4 д. 5,кабинет jE 1З или по телефонУ s (sl12) 664-\11, а также на основании
обращения грФцданиЕа о записи его на дичный прием, поступившегов Комитет в письменной форме в соответствии с подпунктами 1 - 3пункта 9 настоящего Положения.

42, Гражданин в обращении о записи на личный прием }казываетсвои фамилию, имrI и отчество (последнее - при н;lJIичии), почтовый
адрес или электронный адрес, номер телефона и содержание вопросов,
требуюцих рассмотрения в ходе личЕого IIриема.

также гражданин вправе указать информацию о том, куда он ранееобраща,rся за р.зрешением поставленных вопросов, с приJIожением
подтверждающих документов либо их копий.

4з. В записи на личный прием к председателю Комитета или
должностному лицу, исполЕяющемУ его обязанности, может быть
отказано в сдучаlD(, есди:

1) поставленные в обращении о записи на личный прием вопросы
не входят в комцетенцию председателя Комитета или доJDкностного
лица, исполняющего его обязанности;

2) вопросы, поставленные в обрацении о зЕlписи на лп.rчный прием,
уже явJIялись 

''редметом 
обсуждения на личном приеме председатеJш

Комитета или доJIжнОстного лица, исполняющего его обязацности, о
записИ на личный приеМ к которому ходатайствует з€uIвитель, и в
обращении о записи на личцый прием це приводятся Еовые доводы иJIи
обстоятельства;

з) на вопросы, rrоставленнь]е в обращении о записи на личный
прием, palree давались развернутые и обоснованньiе ответы.



1з

44. ОТДельны€ кятсгпп,

-":НЦ;"";ъ}fi :;iН;ffi ,"TH;Ji#;r#"::
45. В случае, если грilкданин ранее обращался в Комитет поВОПРОСаМ, 

УК€LЗаННЫМ В обраlцении о
С УКаЗаЕием Ilовых доводов и обстоятелu" '*"'" На ЛИЧный прием,

Председателю ко*rr"", 
-r, 

";' ;:::_]j "]-СТВ, РеГИСТратор предоставJIяет

о бяз анно сти, * *;;:Tffi НЖ;l1 #3;"J",,oo,*o*.* "-46. В случае принятия репrения обна личный прием 
";r;;r;;;";;"_ 

",.:"- о,о*, граждаЕиЕу в записи

на личцый ,о""*,"Оl"il"fr"'Т:;1"Y"МЛеНИе Об отказе в записи

обосновадиеотказа";"";;:;"-,,::::]: еоДержать МотиВироВанное

47, в сlryча. "jrliЖJ ,"}Т'У:'
личного приемЕ обращение направлrIется u 

l необходимости проведениrI
адрес председателя КомитетаИЛИ ДоЛЖностЕого лица, исполняющего его обязанности э дляорганизации предварительной проработки вопросов, поставленньD(з€UIвителем.

48, Регистратор формирует списки грilqдан на личный прием,оформляет карточки личного приема граждан на буплажном носителе суказаниеМ фамилии' имени' отчества (при наличии), почтового адреса,номера телефона, краткого содержания вопроса (далее - карточкаличного приема) и сообщает з€uIвитедю по телефону о дате, времени иместе проведениrI очередного личного
должностIlоголица. 

--rY'\rrvl\J Jr,1'ltrUl'O ПРИеМа соответствующего

При наJIичии ранее поступ€lвших в Комитет обращений повопросам, указанным в обращении о записи на личный лрием,регистратор прикрегIJUIет к карточке личного приема копии ранеенаправлеIlных заlIвителю ответов.
49. Личный прием проводится при предъявлении записанным наличный приеМ граr(д€lниноМ документа, удостоверяющего JIичность.
50, Грахцанину может быть отказано в проведении личного приемав сл)лае, если:

1) у гражданина отсутствует документ, удостоверяющий еголичность;
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2) гращданин имеет явные призЕаки наркотического, токсическогоили аJIкогольного оцьянения либо н€lходится в состоянии повышеннойпоВеДенческой активности с qErrTLrr, t,

З) граirqдани" Нll "ё;"Н;:::JЖН"";;;; 
",**ываетсявыполнять законные требования сотрудника приемной или председатеJUIкомитета, или должностного лица, исполняющего его обязанности.51. Информация об отказе в проведении личЕого приема иоснования принятия такого решения, гlредусмотренные пунктом 50настоящего Положенл

52нарушен,"#;хlТ""j}Т#ll;1';Ж:т#:"Jiн]""о"."
приема пресекаются сотрудниками полиции в соответствии с правЕIми,предусмотренцыми статьей 1З Федерального закона от 07 февраля 2011 г.]ф 3-ФЗ кО полиции>.

5з. Лица, указанные в пункте З8 настоящего положения приосуществлении личного приема вправе привлекать для )частиrI в

}ол:::11r"" 
личного приема государственцых |ражданских сJD/жаттIих

комитета.

54. .Щолжностное лицо, выслушав грокданина, рассмотрев ипроанаJIизировав представленные гражданином документы и материалы,
принимает в ходе личного приема одно из следующих решений:

1) организовать проверку фактов и обстоятельств, изложенных
гражданиЕоМ в устноМ обраIrlении, tIyTeM заrrроса документов и
материаJIов, необходимых дJ',I рассмотреIIия устного обраттIения, в иные
государственные органы, орг.ц{ы местного самоуправления иди иным
должностным лицам, в этом СJDrчае письменныЙ ответ tIо существу
поставлеIlного в устном обращении вопроса направляется гражданиIIу в
течение срока, определяемого статьей 12 Федерального законаЛЪ 59-ФЗ;

2) дать с согласия гражданина устный ответ ца устное обрацение
граждаFIиЕа в случае, если изложенные в таком обращении факты и
обстоятельства являются очевидными и не требуют дополниraпппоо
проверки, при этом в карточке личного приема гражданина
регистратором делается отметка (разъяснено на приеме));

з) отказать гражданину в дальнейшем рассмотрении устцого
обраттIения, если гра)кданиЕу неодЕократно (два и более р*1 дuu*""*
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ответы rIо суu{еству поставленных в его обраIцении вопросов, и при этомв обращении не гIриводятся новые доводы или обстоягельства;4) дать гражданину в день проведения его личного приемар€lзъяснени& куда и в
если в устном "оо"*"lТ'.;:"fr;;Y"СЛеДУеТ 

обратиться в слtJлае,

ВХодит в компетенцию комитета, 
IРОСЫ' РеШеНИе КОТОРых не

55. Гражданин вправе изложить
рассмотрения устного обращения u nuorooo""i;:"J: fr:*l. 

O"ro""ur"

В ходе личного приема гражданин может подать письменноеобращение, которое подлежит регистрации и рассмотрению всоответствии с Федеральным законом л! 59-ФЗ и ,l"ro*r"положением.

56, Регистратор не позднее трех рабочих дней по окончанииличного приема вносит в карточку личного приема поручениlI и (или)рекомендации председателя Комитета или доo,кностного JIица,исrrолняющего его обязанности, осуществ,Iцющего личный прием, инаправлrIет такому лиЦУ на гIодписаЕие с использованием СЭ{ ППО.Подписанные карточки личного I
ис,,ользованием сэд ппо в MoMeIlT 

lриема регистрируются с
подписаниrl председателемКомитета или должностным лицом, исполнlIющим его обязанности,

осуществившим личный прием.
57, Зарегистрированцые карточки личцого приема с резолпоцией(разъясЕено Еа приеме) сIIисываются в дело регистратором.
зарегистрировачные карточки личного приема, содержащие

поручения дJUi исполЕениjI, направляются регистратором в течение
одного рабочего дня, следующего за днем регистрации карточки личного
приема, председателю Комитета или должностному лицу, исполняющему
его обязанности, осуществившему личный прием, дJUI оргаЕизации
исполнения поручений посредством СЭД ППО.

VI. Резлизация прав граждан при
Рассмотрении направленных ими обрап{ений



58. Грацданин в
его обращен* u *o,opuue 

запросить информацию о ходе рассмотреншI

информацио""о-,"п"*IJffi ЖT;3;"'"#"T;x".l;J#"l:"THr:
hфs ://transport.pskov.ru.

59. Регистратор предосТавлrIеТ гражданину следующую справочную
информацию о:
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материалами, касающимися рассмотрения обрапIения,
исполнитель либо регистратор после предъявлениrI

документа, удостоверяющего личность, обеспечивает

1) дате регистрации обращения и Еаправления его на рассмоlрение;2) дате перенаправления обращениrt на рассмотрение в инойгосударственный орган, орган местного самоуправления, у{реждение,организацию в соответствии с их комп9тенцией по рассмотрениюпоставленных воIIросов;

3) дате наrrравления запросов в иные государствецные органы,органы местного самоуправления' учреждениlI, организации оtIредставлении документов и материалов, необходиr"r* о,"" рассмотренияобряlтIения, и дате получения ответов на такие запросы;
4) продлении срока рассмотрения обрятrIения;
5) результатЕ}х рассмотрения обрацения;
6) порядке записи на личный прием граждан в Комитете,
60. Справочпая информация о ходе рассмотрения обращения в

комитете гражданину не сообщается в случае, если |раJкданин:
1) не сообщает свои

на-тtичии);
фамилию, имя отчество (последнее - при

2) не сообщает номер телефона, по которому с ним можно
связаться;

3) употребляет нецензурные либо оскорбительные выракениrI,
высказывает угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а
также членов его семьи.

61. При поступлении от граr(данина просьбы об ознакомлении с
документами и

ответственный

гражданином

ознакомление гражданина с документами и материаJIами, касающимися
рассмотрения направл9нцого им обращения, если это не затр€гивает
права, свободы и законные интересы Других лиц и еспи в ук€цtанных
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документах и материалах не содержатся сведениJI, состzвJuIющие
государственную или инуIо охраняемуIо федеральным законом тайну.

62. При поступлении от гражданина заявления о прекращении
рассмотрения его обращения такое з€uIвление регистрируетсяпосредством сэД ппО в порядке, установленном Еастоящим
положением.

в случае если ранее поступившее обратцение от данного
гражданина рассматривается в Комитете, после регистрации заrIвление о
прекращении рассмотрения его обрапIения на''равJuIется посредством
использования Сэ! Ппо регистратором ответственцому лицу.

Если гражданин, обратившийся с заrIвлением о прекрапIеЕии
рассмотрения обращения, действительно является автором обраrтIения,
которое он IIросит прекратить рассматривать, ответственное лицо
уведомJUIет грап(Дацина О поIý/чеции указаI{ного заrIвления в течение 7
дней со дня его регистрации и о завершении рассмотрения обращения
|раждаIrиЕа.

в случае переадресации в соответствии с частями З пли 4 статьи 8
Федерального закона J\9 59-ФЗ ранее цоступившего обращения от
данного гражданина в иной государственный орган, орган местного
самоу[равлениlI илИ иномУ должностномУ лиЦУ з€швление о
прекращении рассмотрения данного обращения в течение 7 дней со дшI
его регистрации перенаправляется рогистратором в соответствlтощий
государственный орган, оргаЕ местного самоугIравления или
доля(ностному лицу с уведомлением об этом гражданина.

бЗ. При рассмотрении обряттIений граждан ооблюдаются гарантии
безопасности гражданина в связи с его обраттIением, предусмотренные
отатьей б Федерального закона Ns 59-ФЗ.

VIl. Контроль за рассмотрением обращений граждан

64. !олжностные лица, ответственные за полноry и собrподение

сроков рассмотрения обращений гралtдан в Комитете назначаются

rrриказом Комитета.
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65. За неисполнс
закона .}lъ 59-Фз 

" "u, 

n"" иди ненадлежаrтIее исполнение Федерального
)тояIцего Положения доJDкностные лица Комитетанесут oTBeTcTBeHHocTI

Федерации. " УсТановленнУIо законоДаТельством российской


