ATEHTCTBO I10 THOOPMAIMOHHBIM TEXHOJIOT USIM
1 CBS3U CAXAJIMHCKOM OBJIACTU

IIPUKA3

or 02 HostOps 2017 1.  Ne B 47

r. KOxHo-Caxanunek

06 yTBep/KAeHHH METOJAMKH pacyera 1ejeBoro HHAMKaTopa «YpoBeHb yao-
BJIETBOPEHHOCTH I'Pa’kaaH Ka4yeCcTBOM NPeJOCTABJIEHHS IOCYyAapPCTBEHHbIX H
MYHHUHNAJBHBIX YCJYD»

B uensx npoBeneHHs OUEHKM JOCTHXKEHMs LEJIeBOr0 HHAMKATOpa
(moxazarens) «YpoBeHb YAOBJIETBOPEHHOCTH rpaxJia Ka4yecTBOM
NpeNoCTaBIeH|s] TOCYAAPCTBEHHBIX 1 MYHUUMNAIBHBIX YCIYr» OCYyAapCTBEHHOH
nporpammel  CaxanuHckoit — obnacth  «MHpopMaumoHHOE — OOLUECTBO B
CaxanuHckoii obmactu (2014 - 2020 romsl)», YTBEpXIACHHOH IIOCTaHOBJIEHHEM
[NpaBurenscrBa  Caxanunckoit — obnacth ot 04.07.2013  Ne 334,
NPpHKa3bIBAaIO:

l. YTBepauTh METOAMKY pacuera IeJIeBOr0 HMHAMKATOpa «YPOBEHB
YJIOBIIETBOPEHHOCTH Tpa){IaH KaueCTBOM IpeOCTaBIEHUs] TOCYyAapCTBEHHBIX M
MYHHULMMAJIBHBIX YCIyr» (MIpUIaTaeTcs).

2. Ony6nukoBaTh HacToAlMi mnpuka3 B razere «lybepHckue
BEZIOMOCTH», Ha oQMUMANbHOM CcaiiTe areHTcTBa N0 MH(OPMALMOHHBIM
TexHOJNOruaM U cBa3u CaxanunHckoi obnactu, «OpuiLuanbHOM HHTEPHET-TIOpTalle

NpaBOBOM MHPOPMAaLUKWY.

PykoBoauTtenb areHTCTBa C.B.Ilonos

3.31-43 (11)(8.0)



TMMPUJIOXEHUE

K MMpHUKa3y arcHTCTBa I110 I’lH(l)OpMaIlI/lOHHL]M TEXHONOTUAM

u cBs13u CaxanuHckoi obiacTn
or . «02» Hos6ps 2017 . Ne 47

METOAUKA

pacueTa ueJieBoro HHauKaTopa «YPOBeHb YAOBJE€TBOPECHHOCTH I'pazkKiaH Ka-
YEeCTBOM IPEAOCTABJCHHUSA IN'OCYAAPCTBEHHBIX U MYHHIIHNIAJBHBLIX YCJIYD)

1. Meronuka ycTaHaBIMBaeT MOPSIOK pacyeTa LENeBOr0 WHAUKATopa
«YpOBeHb YNOBIETBOPEHHOCTH TIpaXK[JaH KauyeCTBOM IPEAOCTaBIEHHs] Tocynap-
CTBEHHBIX M MYHUIMNAJIBHBIX YCJIyr» TIOCyAapCTBEHHOM rporpammbl Caxanus-
ckoi obnactu «MHpopmauronHoe obectBo B CaxamuHckoil obmactu (2014 -
2020 roasl)», yTBepxKaeHHOM mocranosienueM [IpaBurensctBa CaxanuHckoi 00-
nactu ot 04.07.2013 Ne 334 (nanee — MHAUKATOP), & TAK)XE aJITOPUTM pacuera UH-
auKaropa.

2. 3HaueHHe MHAMKATOPA PACCUMTHIBAETCS areHTCTBOM 10 MH(OpMAaly-
OHHBIM TEXHOJIOTHSAM M CBs3u CaxallMHCKOI o0nacTy (ajsee — areHTCTBO) B IIpO-
LIEeHTHOM OTHOILIEHHWH Ha OCHOBE MHQOpMalM, NOJYYEHHOHN 110 pe3ynbTaTaM aH-
KeTUpOBaHUs (ompoca) rpaxKaaH, SBIAIOLMXCS MO0JydaTelsiMH TOCy1apCTBEHHBIX
(MYHULMTIANBHBIX) YCIIyT, 0OpaTUBLIMECS B TEPPUTOPHANBHBIE OpraHbl Genepalb-
HBIX OpraHOB UCIOJIHUTENbHON BiacTh CaxalnHCKONH 001acTH, TEPpUTOPUalIbHbIE
OpraHsl TOCYIapCTBEHHBIX BHEOIOKeTHRIX GoHIoB CaxalnHCKOM 0byacTy, opra-
Hbl WCIOJIHUTENbHOM Bnact CaxaluHCKOW 00JacTH, OpraHbl MECTHOrO CaMo-
ynpasneHus CaxaluHCKOH obJjacTH (majiee — 3asiBUTENH), TI0 OLEHKE Ka4ecTBa M
NOCTYITHOCTH TIPE0CTaBIeH s FOCy 1apCTBEHHBIX (MYHHMIMIIAIBHEIX) YCIIYT.

3.  Pacuer unaukatopa ocyulecTBiseTcs B cpok A0 20 sHBaps roja, cie-
JYIOILIEro 3a OTYETHBIM, OTYETHBIM NEpUOA MPU3HAECTCSA KaJIEHAAPHBIN TOM.

4. AnxeTtupoBaHue (ompoc) 3asBUTeNeHd IPOM3BOAMTCA MO 0a30BOH
dbopMe — aHKeTe Ha peruoHalbHOM NOpTaye roCcyCiyT.

5. Jlannble onpoca GOpMHUPYIOT €AMHBI MacCUB yIOPAJ0YEHHO CIPyI-
MUPOBAHHBIX JAaHHBIX, SBJSIOIIMNACS UICTOYHUKOM JAaHHBIX Ui pacyera MHIAUKATO-
pa.

6. PecroHieHTaMM aHKEeTUPOBaHUSs (0Npoca) SIBJISIOTCS 3aBUTEIH.

7. OueHka ypoBHSI YAOBJIETBOPEHHOCTH TpaXkKAaH Ka4eCcTBOM M AOCTYI-
HOCTBIO NPEeAOCTaBlieHUs MOCYAapCTBEHHBIX M MYHMUMNAIBHBIX YCIYT ONpenes-
eTcs MyTeM MpPOCTaBJIEHWs 3asBUTENEM OLIEHKM IO 1iKajle OT 5 (KOTIu4HO»), 4
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(«xopoioy), 3 («HOpManbHO»), 2 («I10X0»), 1 («OYeHb TII0XO0») MO CIeAyIOLUM
paszzeniaM aHKEThI: :

— BpeMsl OXKMJIaHWsI B OUepeld IpU NOJYy4eHWU IoCylapCTBEHHOM (My-
HUIIMIIAJIBHON) YCIYTH;

- BpeMsI ITPeIOCTaBICHUS TOCYIapCTBEHHON (MyHULUITAIbHOMN) yCIIYTH;

- BEXUJIUBOCTh M KOMIIETEHTHOCTh COTPYAHUKA, B3AUMOAENCTBYIOLIETO C
3asiBUTEJIEM IIPHU [IPEIOCTaBICHUH TOCY IapCTBEHHON (MyHMIMNANBHON) yCIyTH;

- KOM(MOPTHOCTE YCJIOBUM B NOMEIIEHMH, B KOTOPOM IIPENOCTaBIeHA
rocyaapcTBeHHas (MyHHUIUIIAbHAsS) yCIIyTa;

- JIOCTYIIHOCTh MH(OpPMAaLMA O TOPSJKe MPENOCTaBICHUS Trocyaap-
CTBEHHOI (MYHUIIMITIAIILHOMN ) YCITYTH.

IToI0XUTETEHBIMHU SBJISIOTCS OLIEHKH 5 (COTIMUHOY), 4 («XOpOILLO»).

8.  3HayeHWe MHIMKATOpa ONpENeNseTcs ¢ y4eTOM BCEX OLEHOK, MOCTy-
NUBIINX OT 3asBUTENIEH B pe3ylbTaTe aHKETHPOBaHMs (ONpoca) 3a OTUETHBIN Ie-
puoJ, 1o popmyne:

Y=B/A x 100%,
rae:

Y - YPOBECHB YAOBJIETBOPEHHOCTHU I'paXXJaH Ka4€CTBOM MPEAOCTABIEHUS I'OCYy-
AapCTBCHHBIX 1 MYHULIUIIAJIbHBIX YCIIYT,

B — of6111ee KOMHYECTBO MOJIOXKUTEIBHBIX OLIEHOK;

A — o011ee KOIM4eCcTBO OLIEHOK.




