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Министерство социального
развития Ульяновск

'/jS ,

эй области ;
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ИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ 
УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

г. Ульяновск

№ V \ f l -
Экз. №

В соответс 
«О звании « 
Правительства 'I 
Правил присвое:
п р и к а з ы в а ю :  

1. Утвердить
предоставления

хн (
)

Об утверждении административного регла1мента; предоставления 
Министерством социального развития Ульяновской области 
государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда

Ульяновской области»

твии с Законом Ульяновской области от 09.01.2008 № 10-30 
Ветеран труда Ульяновской области», постановлением 

Ульяновской области от 09.02.2022 № 85-П «Об утверждении 
-шя звания «Ветеран труда Ульяновской области»

прилагаемый административный

^  ' 2. Признак
приказ 

благополучия У

Министерством социального развития Ульяновской области 
государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда Ульяновской 
области»;

йь утратившим силу:
Министерства здравоохранения семьи и социального 
Ульяновской области от 4 сентября 2019 г. № 111 - п «Об 

утверждении Административного регламента предоставления Министерством 
социального развития Ульяновской области государственной услуги 
«Присвоение звения «Ветеран труда Ульяновской области»;:

пункт 3 приказа Министерства семейной, демографической политики и 
социального благополучия Ульяновской области от 29 июня 2020 г. № 43-п «О 

тений в отдельные приказы Министерства семейной,внесении изме 
демографической 
области»;

пункт 18 
области от 7 К

регламент

политики и социального благополучия Ульяновской

приказа Министерства социального развития Ульяновской 
юня 2023 г. № 29-п «О внесении изменений в отдельные

0000283



нормативные 
Ульяновской обл 

3. Настоящ:
официального опубликования

правовые акты Министерства социального развития 
асти».
ий приказ вступает в силу на следующий день после дня его

Министр Д.В.Батраков
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1.1. Наст 
предоставления

УТВЕРЖДЁН 
приказом 

Министерства социального развития 
Ульяновской области, Л

cSSSS. O JA v S -L-OT(

а д м и н и с т р а т и в н ы й  р е г л а м е н т
предоставления Министерством социального 

развития Ульяновской области государственной услуги 
«Присвоение звания «Ветеран труда Ульяновской области»

1. Общие положения

шций административный регламент устанавливает порядок 
Министерством социального развития Ульяновской области

ю звания(далее -  Министерство) государственной услуги по присвоени
«Ветеран труда 

1.2 .
Ульяновской области» (далее -  государственная услуга).

Государственная услуга предоставляется физическому лицу -  
гражданину Госсийской Федерации, проживающему на территории 
Ульяновской области, имеющему награды Ульяновской области и (или)

не менее 40 лет для мужчин и 35 лет для женщин (20 лет для
награды госуда 
трудовой стаж
женщин, родивших (усыновивших) третьего ребёнка или последующих детей, 
при условии, чго в отношении ни одного рождённого (усыновлён: того) ими 
ребёнка такие женщины не были лишены родительских прав (усыновление не

которогобыло отменено), не менее трех четвертей продолжительности 
составляет суммарная продолжительность периодов осуществляющейся и 
(или) осуществ. швшейся на территории Ульяновской области трудовой и иной 

включаемой или засчитываемой в страховой 
соответствии с законодательством Российской

деятельности, 
получения в

При пред

к настоящему

рственных органов Ульяновской области (далее - награды) и

страховой пенсии (далее -  заявитель).
оставлении государственной услуги от имени заявителя может

выступать его представитель, имеющии право действовать от имени
с законодательством 

аявителя).
дарственная услуга должна

Российской Федерациив соответствии 
представитель •

1.3. Госу 
в соответствии 
Вариант).

Вариант определяется в соответствии с таблицей 2

быть предоставлена заявителю 
с вариантом предоставления государственной услуги (далее -

стаж для 
Федерации

заявителя 
(далее -

приложения № 1
Административному регламенту, исходя из установленных

в таблице 1 приложения № 1 признаков заявителя, а также из результата
предоставления государственной услуги, за предоставлением 
обратился заявитель.

которого
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Признаки
осуществляемся
регламентом.

2.

заявителя определяются путём профилирования,
о в соответствии с настоящим Административным

Стандарт предоставления государственной услуги

области,

населения

Областное 
интернет- 
эственных 
в ОГКУ

2.1. Наименование государственной услуги.
Присвоение звания «Ветеран труда Ульяновской области».
2.2. Наименование исполнительного органа Ульяновской 

предоставляющего государственную услугу
(далее -  исполнительный орган).
Государственная услуга предоставляется Министерством социального 

развития Ульяновской области (далее -  Министерство) с участием Областного 
государственного казённого учреждения социальной Защиты 
Ульяновской области (далее -  Учреждение).

Государственная услуга предоставляется через 
государственное казённое учреждение «Корпорация развития 
технологий -  м ногофункциональный центр предоставления госуда 
и муниципальных услуг в Ульяновской области» (далее -  
«Правительство для граждан») в соответствии с соглашением, заключённым 
между Министерством и ОГКУ «Правительство для граждан».

ОГКУ «Правительство для граждан» может принять решение об отказе в 
приёме заявления, документов и (или) информации, j необход] 
предоставления данной государственной услуги.

2.3. Результат предоставления государственной услуги.
2.3.1 Результатом (результатами) предоставления госуда

услуги являются:
1) в части присвоения звания «Ветеран труда Ульяновской области»: 
удостоверение «Ветеран труда Ульяновской области»; 
уведомление об отказе в присвоении звания «Ветер

Ульяновской области»;
2) части ьыдачи дубликата удостоверения: 
дубликат удостоверения «Ветеран труда Ульяновской области 
уведомление об отказе в выдаче дубликата удостоверения

труда Ульяновской области»;
исправления опечаток и (или) ошибок в документах,3)в части

в результате предоставления государственной услуги:
- исправл

уведомление об отказе в исправлении опечаток и (или)
енныи результат предоставления государственной услуги;

т ы х для

рственнои

ан труда

»;
«Ветеран

выданных

ошибок
в документах, выданных в результате предоставления государственной услуги 
(далее -  уведомление об отказе в исправлении опечаток).

2.3.2 Документом, содержащим решение о предоставлении 
государственной услуги (отказе в предоставлении), на основании которого 
заявителю предоставляется результат государственной услуги, является
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заявителем
не предусмотрена

Результат 
в зависимости 
отделении почт

соответствующее распоряжение Министерства (далее -  распоряжение), 
содержащее следующие сведения:

наимено зание органа, выдавшего документ; 
наимено зание документа;

- регистрационный номер документа; 
дата принятия решения;
подпись заместителя Министра социального развития Ульяновской 

области либо т  ца, исполняющего его обязанности.
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 

государственной услуги не предусмотрено.
Информационная система, в которой фиксируется факт получения 

эезультата предоставления государственной услуги

ь полученпредоставления государственной услуги может быт 
от способа, указанного в заявлении, в Министерстве, в 

овой связи (в случае принятия решения об|отказе). Получение 
результата в ОГКУ «Правительство для граждан» возможно в случ 
заявления через ОГКУ «Правительство для граждан», а также в слу^ 
заявления

ае подачи 
ае подачи

чер^з федеральную государственную информационную систему 
«Единый портар государственных и муниципальных услуг! (функций) (далее -  
Единый портал) (в части направления уведомления о результате 
предоставления государственной услуги).

Министерство вне зависимости от способа обращения заявителя за 
предоставление м государственной услуги, а также от выбранного им способа 
направления (выдачи) результата предоставления государственной услуги, 
направляет в личный кабинет заявителя на Едином портале с использованием 
информационно-телекоммуникационных технологий результат 
предоставления: государственной услуги.

2.4. Срок предоставления государственной услуги.
Максима, гьный срок предоставления государственной услугй, который 

исчисляется со дня регистрации запроса и документов и (или) информации, 
необходимых для предоставления государственной услуги:

1) в части присвоения звания «Ветеран труда Ульяновской области»: 
в Минист ерстве, в том числе в случае, если запрос и документы и (Или)

информация, необходимые для предоставления государственной услуги, 
поданы заявителем посредством почтового отправления в Министерство -  не 
более 15 рабочих дней;

«Правительство для граждан» в случае, если запрос и 
(или) информация, необходимые для предоставления 

государственной услуги, поданы заявителем в ОГКУ «Правительство для 
граждан» -  не более 15 рабочих дней;

на Едино VI портале -  не более 15 рабочих дней.
2) части выдачи дубликата удостоверения:

в ОГКУ 
документы и
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в Министерстве, в том числе в случае, если запрос и документы и (или) 
информация, необходимые для предоставления государственной услуги, 
поданы заявителем посредством почтового отправления в Министерство -  не
более 6 рабочих 

в ОГКУ 
документы и 
государственно: 
граждан» -  не б

запрос и
дней;
«Правительство для граждан» в случа;е, если 
(или) информация, необходимые для предоставления 

\ услуги, поданы заявителем в ОГКУ «Правительство для 
элее 6 рабочих дней;

на Едином портале -  не более 6 рабочих дней.
3)в части исправления опечаток и (или) ошибок в документах, выданных

в ОГКУ 
документы и

в результате предоставления государственной услуги:
в Минист грстве, в том числе в случае, если запрос и документы и (или) 

информация, необходимые для предоставления государственной услуги, 
поданы заявителем посредством почтового отправления в Министерство -  не 
более 6 рабочих дней;

«Правительство для граждан» в случае, если запрос и 
(или) информация, необходимые для предоставления

Правительство длягосударственной услуги, поданы заявителем в ОГКУ «] 
граждан» -  не ф лее 6 рабочих дней;

на Едином портале -  не более 6 рабочих дней.
Срок предоставления государственной услуги определяется для каждого 

Варианта и приведён в их описании, содержащемся в разделе 3 настоящего 
Административного регламента.

2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги. 
Перечень формативных правовых актов, регулирующих предоставление

государственной услуг, информация о порядке досудебного (внесудебного) 
обжалования решений и действий (бездействия) Министерства, ОГКУ 
«Правительство для граждан», организаций, предусмотренных частью
1.1 статьи 16 федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных j услуг» (далее 
организации, осуществляющие функции по предоставлению государственных 
услуг), а так!ке их должностных лиц, государственных гражданских 
служащих, работников размещены на Едином портале, в случае наличия
технической возможности.12.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги.
2.6.1. Заявление о предоставлении государственной услуги и дЬкументы,

предусмотренные настоящим пунктом, представляются 
(представителем заявителя) в Министерство одним из следующих сп 

через Учреждение;
через ОГКУ «Правительство для граждан»; 
через отделение почтовой связи; 
через Единый портал.

заявителем
особов:

v
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2.6.2. Док 
или иными

/ментами, необходимыми в соответствии с законодательными
нормативными ставленияправовыми актами для предо 

государственной услуги, которые заявитель (представитель заявителе) должен 
представить самостоятельно, являются:

присвоения звания «Ветеран труда Ульяновской области»:
а) заявление о присвоении звания «Ветеран труда Ульяновской 

области», составленное по формам, согласно приложениям № 2 или №3 к
настоящему Административному регламенту;

б) в документе, удостоверяющем в соответствии с законодательством 
Российской Федерации личность заявителя (паспорт гражданина Российской 
Федерации или иной документ его заменяющий);

в) документ, удостоверяющий личность представителя 
(в случае обращения представителя заявителя) (паспорт гражданина 
Российской Федерации или иной документ его заменяющий);

г) документ, подтверждающий полномочия представителя 
(в случае обращения представителя заявителя) (доверенность, 
в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации);

д) документы, подтверждающие наличие у заявителя, необходимого для 
присвоения указанного звания трудового стажа за периоды до 1 ян 
года;

е) документ, подтверждающий наличие у заявителя наград;
ж) свидетельство о заключении (расторжении) брака - 

изменения фамилии заявителя, (в случае выдачи документа компетентным 
органом иностранного государства, с приложением перевода на русский язык, 
засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим 
совершение нот ариальных действий); i

з) свидетельство о перемене имени - в случае изменения имени 
заявителя (в случае выдачи документа компетентным органом ино 
государства, с приложением перевода на русский 
засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, Имеющим 
совершение нот ариальных действий);

и) свидетельство о рождении ребёнка - в случае, если заявителем 
является женщина, родившая третьего ребёнка или последующих детей, либо 
неработающая мать, осуществлявшая (осуществляющая) уход за ребёнком в 
возрасте до тр эх лет, (в случае выдачи документа компетентным органом 
иностранного государства, с приложением перевода на русский язык,

заявителя

заявителя
выданная

варя 2020

в случае

право на

, отчества 
странного 

язык, 
право на

засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим 
совершение нотариальных действий);

к) цветная или чёрно-белая фотография заявителя размером 3 
уголка, соответствующая возрасту заявителя по состоянию
представления

право на

х 4 см без 
на день

м заявления. На фотографии должно быть изображено лицо
заявителя без головного убора, за исключением случая, если религиозные 
убеждения заявителя не позволяют ему показываться перед посторонними без 
головного убора. В этом случае допускается представление фотографии, на
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которой изображено лицо заявителя в головном уборе, не скрывающем овал
лица. Если заяЕ 
лицо заявителя

итель носит очки, то на фотографии должно быть изображено 
в очках без тонированных стёкол, при этом оправа очков не

должна закрывать глаза.
2) в части выдачи дубликата удостоверения:
а) заявление о выдаче дубликата удостоверения, составленное по

формам, согласно приложениям № 4 или №5 к настоящему 
Административ

б) в доку
ному регламенту; 
менте, удостоверяющем в соответствии с законода

Российской Федерации личность заявителя (паспорт гражданина Российской
Федерации или

в) документ,
иной документ его заменяющий); 

удостоверяющий личность представителя
(в случае

заявителя
обращения представителя заявителя) (паспорт гражданина 

Российской Федерации или иной документ его заменяющий);
г) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя 

(в случае обращения представителя заявителя) (доверенность, выданная 
в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации);

Тельством

х 4 см без 
на день

д) цветная или чёрно-белая фотография заявителя размером 3 
уголка, соответствующая возрасту заявителя по состоянию 
представления им заявления. На фотографии должно быть изображено лицо 
заявителя без головного убора, за исключением случая, если религиозные 
убеждения заявителя не позволяют ему показываться перед посторонними без 

:а. В этом случае допускается представление фотогголовного убор
которой изображено лицо заявителя в головном уборе, не скрывающем овал
лица. Если заяЕ 
лицо заявителя 
должна закрывг

отчества заяви 
иностранного

рафии, на

итель носит очки, то на фотографии должно быть изображено 
в очках без тонированных стёкол, при этом оправа очков не 
ть глаза;

е) свидетельство о заключении (расторжении) брака - в случае 
изменения фамилии заявителя, (в случае выдачи документа компетентным 
органом иностр анного государства, с приложением перевода на русский язык, 
засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим право на 
совершение нот ариальных действий);

ж) свидетельство о перемене имени - в случае изменения имени, 
геля (в случае выдачи документа компетентным органом 
государства, с приложением перевода на русский язык,

засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим право на 
совершение нот ариальных действий);

з) удостоверение «Ветеран труда Ульяновской области», в с|лучае его 
порчи.

3) в части исправления опечаток и (или) ошибок в документах, 
выданных в результате предоставления государственной услуги:

а) заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, 
выданных в результате предоставления государственной услуги (далее -
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заявителя
документ,

заявителя
выданная

заявление об йсправлении опечаток), составленное по формам, согласно 
приложениям N- 6 или №7 к настоящему административному регламенту;

б) документ, удостоверяющий личность заявителя (паспорт гражданина 
Российской Федерации или иной документ его заменяющий);

в) документ, удостоверяющий личность представителя 
(паспорт граяЦданина Российской Федерации или иной 
удостоверяющий личность);

г) документ, подтверждающий полномочия представителя 
(в случае обращения представителя заявителя) (доверенность, 
в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации);

д) документ, выданный в результате предоставления государственной 
услуги, содержащий опечатки (ошибки);

е) документ, имеющий юридическую силу, содержащий правильные 
данные;

ж) цветная или чёрно-белая фотография заявителя размером 3 к 4 см без 
уголка, соответствующая возрасту заявителя по состоянию на день 
представления им заявления. На фотографии должно быть изображено лицо 
заявителя без головного убора, за исключением случая,! если религиозные 
убеждения заяв лтеля не позволяют ему показываться перед посторонними без 
головного убора. В этом случае допускается представление фотографии, на 
которой изображено лицо заявителя в головном уборе, не скрывающем овал 
лица. Если заявитель носит очки, то на фотографии должно быть изображено 
лицо заявителя в очках без тонированных стёкол, при этом оправа очков не 
должна закрывс ть глаза;

з) удостоверение «Ветеран труда Ульяновской области», в случае 
наличия в нем опечаток (ошибок).

2.6.3. Документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемых 
заявителем по собственной инициативе:

1) в части присвоения звания «Ветеран труда Ульяновской области»:
а) свидетельство о заключении (расторжении) брака - в случае 

изменения фамилии заявителя, (в случае выдачи документа на территории 
Российской Федерации);

б) свидетельство о перемене имени - в случае изменения имени, отчества 
заявителя (в сл|учае выдачи документа органами записи актов гражданского 
состояния Российской Федерации);

в) свидетельство о рождении ребёнка - в случае, если заявителем 
является женщина, родившая третьего ребёнка или последующих детей, либо 
неработающая мать, осуществлявшая (осуществляющая) уход за ребёнком в 
возрасте до трёх лет (в случае выдачи документа на территории Российской 
Федерации);

г) документ, содержащий сведения о лишении родительский прав (об 
отмене усыновления) - в случае, если заявителем является женщина, родившая



третьего ребёнка или последующих детей (в случае выдачи документа на 
территории Российской Федерации);

д) докуме нт, содержащий сведения об уходе за ребёнком-инвалидом (в 
случае если заявителем осуществлялся уход за ребёнком-инвалидом);

е) сведения, содержащиеся в документах, подтверждающих наличие у 
заявителя трудового стажа за периоды после 1 января 2020 года.

2) в части выдачи дубликата удостоверения:
а) свидетельство о заключении (расторжении) брака - в случае 

изменения фамилии заявителя, (в случае выдачи документа на территории 
Российской Ф едерац и и );

б) свидетельство о перемене имени - в случае изменения имени, отчества 
заявителя (в случае выдачи документа на территории Российской Федерации);

3) в части исправления опечаток и (или) ошибок в 
выданных в результате предоставления государственной услуги:

до

законодат правовыми актами

кументов,

кументов,

гельными или иными нормативными 
Российской Фe  ̂,ерации не предусмотрены.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

2.7.1 Основания для отказа в приёме заявления и до 
необходимых для предоставления государственной услуги в Министерстве|
законодательством Российской Федерации не установлены.

2.7.2 Основаниями для отказа в приёме заявления и до 
необходимых р ля предоставления государственной услуги, в случае подачи 
через ОГКУ «Пэавительство для граждан» являются:

1) представленные документы утратили силу на момент обращения за 
государственной услугой (документ, удостоверяющий в соо 
с законодате иьством Российской Федерации личность 
(представителя заявителя), документ, подтверждающий в соо1 
с законодательством Российской Федерации полномочия пред 
заявителя (в случае обращения представителя заявителя);

2) не щ (едставлен документ, удостоверяющий в соо 
щьством Российской Федерации личность

заявителя), документ, подтверждающий в соо
с законодате 
(представителя

2.8. Ист 
предоставления

2.8.2. Ос
услуги являютс 

1 )в часта

полномочия представителяс законодательством Российской Федерации 
(в случае обращения представителя заявителя).

ерпывающий перечень оснований для; приостановления 
государственной услуги или отказа ; в предоставлении 

государственной услуги.
2.8.1. Осн ований для приостановления предоставления госуда[ 

услуги законодательством Российской Федерации, законодательством 
Ульяновской области не предусмотрено.

: нованиями для отказа в предоставлении госудац 
зя:

присвоения звания «Ветеран труда Ульяновской области»:

кументах,

тветствии
заявителя
тветствии
ставителя

тветствии
заявителя
тветствии

рственнои

рственнои
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а) отсутствие у заявителя на дату обращения за присвоением звания 
«Ветеран труда Ульяновской области» права на присвоение указанного 
звания;

б) непредставление

а) отсутст 
выданных в рез

подпунктом «ж 
регламента;

2.9. Размер платы,

заявителем одного или более документов, 
предусмотренных пунктом 2.6.2 настоящего административного регламента, 
которые заяв лтель или его представитель должны представить 
самостоятельно;

в) неполнота и (или) недостоверность сведений,! содержащихся в 
документах, пре дставленных заявителем или его представителем.

2) в части выдачи дубликата удостоверения:
а) не подтверждение достоверности сведений об изменении фамилии, 

имени и (или) отчества заявителя;
б) несоответствия фотографии заявителя требованиям, установленным 

подпунктом «д|» подпункта 2 пункта 2.6.2 настоящего административного 
регламента;

3) в части исправления опечаток и (или) ошибок в документах, 
выданных в результате предоставления государственной услуги:

вие факта допущения ошибок и (или) опечаток в документах, 
/льтате предоставления государственной услуги.

б) несоответствия фотографии заявителя требованиям, установленным 
» подпункта 3 пункта 2.6.2 настоящего административного

предоставлениивзимаемой с заявителя при 
государственной услуги, и способы её взимания.

Государственная услуга предоставляется без взимания государственной 
той платы за предоставление государственной услуги.пошлины или и:

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем 
запроса о предоставлении государственной услуги и при получении 
результата предоставления государственной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги и при получении результата
предоставления 
минут.

2.11. Срок 
государственно

государственной услуги составляет не

запроса заявителя о предоставлениирегистрации 
я услуги.

Регистрация заявления и документов или электронных документов 
в случае их представления в Министерство осуществляется информационной 
системой уполномоченного органа в день поступления в нее заявления и 
копий документ ов.

Срок риистрации запроса и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, составляет в Министерстве:, не более 
15 минут с момента поступления заявлений и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги

более пятнадцати
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в которых предоставляются

Регистрации i заявления представленных заявителем через оператора 
почтовой связи, осуществляется не позднее первого рабочего дня, следующего 
за днем их доставки в Министерство.

2.12. Требования к помещениям, 
государственные услуги.

2.12.1. Помещения, предназначенные для ознакомления заяьителей с 
информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Оформление визуальной и текстовой информации о 
предоставления! государственной услуги соответствует 
восприятию этой информации заявителями.

порядке 
оптимальному

Для обслуживания лиц с ограниченными возможностями
помещения оборудованы пандусами, специальными ; ограждениями и 
перилами, обес течивающими беспрепятственное передвижение и

здоровья

разворот 
входа для 

я допуск

получение
скамьями

инвалидных колясок, столы размещаются в стороне от 
беспрепятственного подъезда и разворота колясок, обеспечиваете 
сурдопереводчи <а и тифлосурдопереводчика.

2.12.2. Кабинеты приёма заявителей оборудованы информационными 
табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;
фамилии, имени, отчества (последнее -  при наличии) и должности 

специалиста, предоставляющего государственную услугу;
графика работы.
2.12.3. Места ожидания в очереди на представление или 

документов оборудованы стульями, кресельными секциями, 
(банкетками), места для заполнения запросов о предоставлении 
государственной услуги оборудованы столами (стойками), стульями, 
обеспечены канцелярскими принадлежностями, справочно-информационным 
материалом, о эразцами заполнения документов, формами заявлений. 
Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки 
и возможностей для их размещения в здании.

2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги.
2.13.1 Основными показателями доступности предоставления 

государственной услуги являются:
а) возможность получения заявителем информации о 

предоставления государственной услуги на официальном 
Министерства;

б) отноше дие общего числа заявлений о 
государственной услуги, зарегистрированных в течение отчетного п 
количеству при- нанных обоснованными в этот же период жалоб от з£1явителей
о нарушении порядка и сроков предоставления государственной услуги;

в) возможность получения государственной услуги в 
«Правительство для граждан» (в части подачи заявления, выдачи результата 
предоставления государственной услуги);

порядке 
сайте

предоставлении 
ериода, к

ОГКУ
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г) наличие

для подачи з;

(в

возможности записи на приём в Министерство, Учреждение
для подачи запроса о предоставлении государственной услуги (лично, 
представителя заявителя, по абонентскому номеру);

д) наличие возможности записи в ОГКУ «Правительство для граждан» 
проса о предоставлении государственной услуги (лично,

по абонентскому номеру, через официальный сайт ОГКУ «Правительство для 
граждан»
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»);

е) возмож: юсть получения государственной услуги на Едином портале 
части пс дачи заявления, отслеживания хода предоставления

государственно! 1 услуги, выдачи результата предоставления государственной 
услуги (за исключением выдачи удостоверения (дубликата удостоверения), 
знака), оценки качества предоставления государственной услуги.

2.13.2 Основными показателями качества : предоставления

государственной услуги в
астоящим

государственной услуги являются:
а) своевре ценность предоставления 

соответствии со стандартом ее предоставления, установленным ж 
Административным регламентом;

б) минимг льно возможное количество взаимодействия гражданина 
с должностными лицами, участвующими в предоставлении государственной 
услуги;

в) отсутст вие обоснованных жалоб на действия (без,
сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;

д) отсутст 
(бездействия) 
(совершенных) 
рассмотрения

сроков в

решении,

действия)

процессе

действии

г) отсутствие нарушений установленных 
предоставление государственной услуги;

даие заявлений об оспаривании 
Министерства, его должностных лиц, принимаемых 
при предоставлении государственной услуги, по итогам 

соторых вынесены решения об удовлетворении (частичном 
удовлетворении) требований заявителя;

е) возможности заявителя оценить качество предоставления 
государственной услуги (заполнение анкеты в ОГКУ «Правительство для 
граждан», автоматизированная информационная система «Информационно­
аналитическая :истема мониторинга качества государственных услуг».

Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
государственных услуг в многофункциональных 
и особенности предоставления государственных услуг в 
рме.

которые являются необходимыми и обязательными для 
1 государственной услуги, законодательством Российской 
энодательством Ульяновской области не предусмотрено, 
информационных систем, используемых для предоставления

2.14. 
предоставления 

центрах 
электронной фс 

Услуг, 
предоставление 
Федерации, зак 

Перечень
государственной услуги; государственная информационная
Ульяновской области «Автоматизированная информационная

система
система
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многофункцион 
и муниципальны: 
интеграционная 
граждан, прожив 
на меры соци 
социальные гара: 
Ульяновской об

ального центра предоставления ; государственных 
х услуг Ульяновской области» (далее -  ГИС «АИС МФЦ»), 
информационная система по персонифицированному учету 
ающих на территории Ульяновской области, имеющих право 
ьной поддержки, адресную социальную помощь и иные 

нтии -  SiTex - «Электронный социальный регистр населения 
пасти» (далее - ИИС SiTex «ЭСРН»). |

3. СостаЕ 
процедур, тр 
выполнения 

особ

При обра 
соответствии с 
настоящему Адм: 

Возможнс 
услуги без рассмотрения

, последовательность и сроки выполнения административных 
ёбования к порядку их выполнения, в том числе особенности 
административных процедур в электронной форме, а также 
енности выполнения административных процедур в 

многофункциональных центрах.

щении заявителя государственная услуга; предоставляется в 
Вариантами, указанными в таблице 2 приложения № 1 к 
инистративному регламенту.

сть оставления заявления о предоставлении государственной 
не предусмотрена.

Профилирование заявителя 
Вариант определяется путём анкетирования заявителя, в процессе 

которого устанавливается результат предоставления государственной услуги, 
за предоставлением которого заявитель обратился, а также признаки 
заявителя. Вопросы, направленные на определение признаков заявителя, 
приведены в тфлице 1 приложения № 1 к настоящему Административному 
регламенту.

Профилирование осуществляется сотрудником Учреждения или
работником ОГ 

По резу. 
анкетирования 
признаков в 
каждая из котор 

Описания 
Министерством

<У «Правительство для граждан».
1ьтатам получения ответов от заявителя на вопросы 

определяется полный перечень комбинаций значений 
соответствии с настоящим Административным регламентом, 

ых соответствует одному Варианту.
Вариантов, приведённые в настоящем разделе, размещаются 
в общедоступном для ознакомления месте.

Вариант 1
1. Максимальный срок предоставления варианта составляет 16

дней.
В результ 
удостовер 
уведомление об 

Ульяновской области».

ате предоставления Варианта заявителю предоставля 
ение «Ветеран труда Ульяновской области»;

отказе в присвоении звания «Ветера:

рабочих 

ется: 

н труда
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2. Документом, содержащим решение о | предоставлении 
государственной: услуги, на основании которого заявителю предоставляется 
результат государственной услуги, является распоряжение о присвоении

н труда Ульяновской области» и выдаче удостоверения, 
распоряжение об отказе в присвоении звания «Ветеран труда Ульяновской 
области».

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 
государственной услуги не предусмотрено.

3. Министерство отказывает заявителю в предоставлении 
государственной услуги при наличии следующих оснований:

а) отсутст 
«Ветеран труд 
звания;

б) непредставление

вие у заявителя на дату обращения за присвоением звания 
Ульяновской области» права на присвоение указанного

заявителем одного или более документов, 
предусмотренных пунктом 2.6.2 настоящего административного регламента, 
которые заявитель должны представить самостоятельно;

в) неполнота и (или) недостоверность сведений,! содержащихся в 
документах, представленных заявителем или его представителем.

4. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении 
государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:

а) приём : 
предоставления

б) межвед

предоставления

предоставления

запроса и документов и (или) информации* необходимых для 
государственной услуги;

[ эмственное информационное взаимодействие;
в) принят! te решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 

государственно] \ услуги;
г) предоставление результата государственной услуги.
5. Настоящим вариантом административная процедура приостановления

государственной услуги не предусмотрена.!
6. Приём запроса и документов, и (или) информации, необходимых для

государственной услуги.
6.1. Заявителю для получения государственной услуги необходимо

представить в 
посредством по 
форме согласи 
регламенту, 
государственно

Министерство, в ОГКУ «Правительство для граждан», 
ютовой связи, через Единый портал заявление составленное, по
о приложению № 2 к настоящему административному 

также документы, необходимые для предоставления 
л услуги.

6.2. В административной процедуре принимает участие ОГКУ
«Правительстве

6.3. Исчер пывающий перечень документов и (или) информации
необходимых в 
правовыми акт

для граждан».

соответствии с законодательными или иными нормативными 
ами для предоставления государственной услуги, которые

заявитель должен представить самостоятельно:
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в Министе

в отделен*

законодательствома) документ, удостоверяющий в соответствии с 
Российской Фед ерации личность заявителя (паспорт гражданина Российской 
Федерации или иной документ его заменяющий);

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
рство - подлинник; 

в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделеш и почтовой связи: копия документа;
посредством Единого портала -  при заполнении полей интерактивной 

формы используются данные из личного кабинета заявителя, завершившего 
процедуру реги страции в федеральной государственной информационной 
системе «Единая система идентификации и аутентификации 
инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое 
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее -  
ЕСИА);

б) документы, подтверждающие наличие у заявителя,; необходимого для 
присвоения указанного звания трудового стажа за периоды; до 1 января 2020 
года;

Требования, предъявляемые к документу при подаче:
рство- подлинник;

в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник;
и почтовой связи: копия документа;

посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG, * JPEG,
*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник д 

в Министерство лично заявителем или посредством
*.PNG, *.PDF, 
предоставляется 
связи;

в) документ, подтверждающий наличие у заявителя наград; 
Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министе рство- подлинник; 
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделен* и почтовой связи: копия документа; 
посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG

окумента
почтовой

‘.JPEG,
*.PNG, *.PDF, *.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник документа 
предоставляется] в Министерство лично заявителем или посредством почтовой 
связи;

г) свидетёльство о заключении (расторжении) брака - В случае 
изменения фам! шии заявителя, (в случае выдачи документа компетентным 
органом инострг иного государства, с приложением перевода на русский язык, 
засвидетельство данного нотариусом или иным лицом, имеющим право на 
совершение нотариальных действий);

Требования, предъявляемые к документу при подаче: | 
в Министерство - подлинник; 
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник;



в отделе? 
перевода на рл, 
лицом, имеющи

государства, 
засвидетельствс 
совершение нот
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ии почтовой связи: копия документа с приложением его 
сский язык, засвидетельствованного нотариусом или иным 
vi право на совершение нотариальных действий; 

посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG, *.JPEG,
документа 

почтовой
*.PNG, *.PDF] *.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник 
предоставляется в Министерство лично заявителем или посредством 
связи;

Зльство о перемене имени - в случае изменения именид) свидете
заявителя (в случае выдачи документа компетентным органом ино

с приложением перевода на русскии 
ванного нотариусом или иным лицом, имеющим 
ариальных действий);

, отчества 
странного 

язык, 
право на

Требования, предъявляемые к документу при подаче:; 
в Министерство- подлинник; 
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа с! приложением его 

перевода на русский язык, засвидетельствованного нотариусом или иным 
лицом, имеющим право на совершение нотариальных действий;

ом Единого портала -  файл с расширением * .JPG, *.JPEG,посредстБ 
*.PNG, *.PDF ‘.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник
предоставляется в Министерство лично заявителем или посредством 
связи;

е) свидетельство о рождении ребёнка - в случае, если заявителем 
является женщ] гаа, родившая третьего ребёнка или последующих детей, либо 
неработающая мать, осуществлявшая (осуществляющая) уход за ребёнком в

документа
почтовой

возрасте до тр 
иностранного

зх лет, (в случае выдачи документа компетентные

‘.PNG, *.PDF

Требован

1 органом
государства, с приложением перевода на русский язык, 

засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим право на 
совершение нот ариальных действий); |

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Минист эрство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа с приложением его

перевода на русский язык, засвидетельствованного нотариусом или иным 
лицом, имеющим право на совершение нотариальных действий;

посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG, '".JPEG, 
*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник документа 

предоставляется в Министерство лично заявителем или посредством почтовой 
связи;

ж) цветная или чёрно-белая фотография заявителя размером 3 x 4  см без 
уголка, соответствующая возрасту заявителя по состоянию на день 
представления им заявления.

ия, предъявляемые к документу при подаче:
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в Минист ерство- подлинник; 
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: подлинник.
6.4. Документы, необходимые для предоставления государственной 

услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемых 
заявителем по с обственной инициативе:

а) свидетельство о заключении (расторжении) брака - в случае 
изменения фамилии заявителя (в случае выдачи документа на территории 
Российской Федерации);

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении-подлинник;
в ОГКУ «| Правительство для граждан» - подлинник; ! 
в отделен т  почтовой связи: копия документа;
б) свидете льство о перемене имени - в случае изменения имени, отчества 

заявителя (в с л /чае выдачи документа органами записи актов гражданского 
состояния Российской Федерации);

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении- подлинник;
в ОГКУ « Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа;
в) свидетельство о рождении ребёнка - в случае, если заявителем 

является женщи на, родившая третьего ребёнка или последующих детей, либо 
неработающая мать, осуществлявшая (осуществляющая) уход за ребёнком в 
возрасте до трёх лет (в случае выдачи документа органами записи актов 
гражданского состояния Российской Федерации);

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении-подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; | 
в отделении почтовой связи: копия документа;
г) документ, содержащий сведения о лишении родительских прав (об 

отмене усыновления) - в случае, если заявителем является женщина, родившая 
третьего ребён са или последующих детей (в случае выдачи документа 
органами записи актов гражданского состояния Российской; Федерации);

Требоват я, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении-подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделен* и почтовой связи: копия документа;
д) документ, содержащий сведения об уходе за ребёнком-инвалидом (в 

случае если заявителем осуществлялся уход за ребёнком-инвалидом);
Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа;
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способом

для
для

гствии с

е) сведен: 1я, содержащиеся в документах, подтверждающих наличие у 
заявителя труде вого стажа за периоды после 1 января 2020 года.

Требован 1я, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении-подлинник;
в ОГКУ « Правительство для граждан» - подлинник;
в отделен ли почтовой связи: копия документа.
6.5. Вне зависимости от способа подачи заявления 

установления личности (идентификации) заявителя при взаимодействии с 
заявителями является документ, удостоверяющий в соответствии с 
законодательством Российской Федерации личность заявителя.

6.6. Ochoi ания для отказа в приёме заявления и документов, 
необходимых дня предоставления государственной услуги, при подаче их в 
Министерство законодательством Российской Федерации не установлены.

Основаниши для отказа в приёме документов, необходимых 
предоставления государственной услуги в ОГКУ «Правительство 
граждан», являются:

1) не представлен документ, удостоверяющий в соотве 
законодательстЕ ом Российской Федерации личность заявителя;

2) представленные документы утратили силу на момент обращения за 
услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством 
Российской Федерации личность заявителя).

6.7. Государственная услуга не предусматривает возможность приёмаIзапроса и документов, необходимых для предоставления варианта 
государственной услуги по выбору заявителя, независимо от его места 
нахождения.

6.8. Регист рация заявления и документов или электронных документов 
в случае их пре, оставления в Министерство осуществляется информационной 
системой уполномоченного органа в день поступления в нее заявления и 
копий документов.

Срок регистрации запроса и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, составляет в Министерстве, не более 
15 минут с мом ента поступления заявлений и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги. i

Регистрации заявления и документов, представленный заявителем через 
оператора почтовой связи, осуществляется не позднее первого рабочего дня,
следующего за д 

7.Межведс
нем их доставки в Министерство».
мственное информационное взаимодействие.

Для предоставления государственной услуги необходимо Harij
следующих межведомственных информационных запросов:

а) межведс»мственный запрос «Проверка действительности паспс 
1 ' :Поставщиком сведений является Министерство внутренних дел

Российской Федерации (далее -  МВД РОССИИ).
Направляемые в запросе сведения:

равление

зрта».
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запрашиваемых
Фамилия,

Фамилия, «имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 
серия документе, номер документа, дата выдачи документа, регион запроса

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 
в запросе сведений
имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

серия документа, номер документа, дата выдачи документа, регион, статус 
паспорта, причина недействительности, текстовый комментарий к ответу 
(принятие решения).

Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос направляется в течение 15 минут.

отовки и направления ответа на межведомственныйGpOK ПОД1 
представлении

рабочих дней со 
б) межвед

запрос о
документов и информации для предоставления 

государственно^ или муниципальной услуги не может: превышать пять 
дня поступления межведомственного запроса.

Умственный запрос «Сведения о регистрационном учете по 
месту жительства и месту пребывания» направляемый в МВД РОССИИ. 

Поставщи ком сведений является МВД РОССИИ.
Направляемые в запросе сведения:
Фамилия, 

серия документ
имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения,
I, номер документа, дата выдачи документа^ регион запроса.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели испо.льзования
запрашиваемых 

Фамилия, 
серия документ

в запросе сведении:
имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

га, номер документа, дата выдачи документа, регион запроса, 
сведения о регистрационном учете по месту жительства и месту пребывания, 
текстовый комм ентарий к ответу (принятия решения).

Основани зм для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос на травляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

представлении ставления

ведении о 
авляемый

документов и информации для предо 
государственной или муниципальной услуги не может превышать пять 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

в) Межведомственный запрос «Предоставление из ЕГР ЗАГС с 
государственной регистрации актов гражданского состояния», напр 
в Федеральную налоговую службу Российской Федерации. |

Направляемые в запросе сведения:
Фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения.
Запрашиваемые в запросе сведения и цели 

запрашиваемых в запросе сведений:
Фамилия, имя, отчество (при наличии) (принятие решения); 
дата рождения (принятие решения), текстовый комментарий к 

документу.
Основанием для направления запроса является обращение заявителя за 

предоставлением услуги.

использования
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Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок подг 

представлении 
государственном 
рабочих дней со

Поставщи 
страхования Рос 

Направляс

запрос о

СНИЛС

[ртовки и направления ответа на межведомственный
документов и информации для предоставления 
или муниципальной услуги не может превышать пять 

дня поступления межведомственного запроса.
г) межведомственный запрос «Выписка из Единой государственной 

информационной системы социального обеспечения»
[юм сведений является Фонд пенсионного и социального 
;сийской Федерации.
;мые в запросе сведения: 

фамилия,: шя, отчество (при наличии), дата рождения,
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 

запрашиваемых в запросе сведений:
Сведения о выплаченных суммах по месяцам, текстовый комментарии к 

документу.
Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный

документов и информации для предоставления 
или муниципальной услуги не может превышать пять 

рабочих дней ccj дня поступления межведомственного запроса.
д) Межведомственный запрос «Сведения о регистрации 

Федеральную налоговую службу
Направляе мые в запросе сведения: 
фамилия, дмя, отчество (при наличии), дата рождения.
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования

представлении 
государственной

направляемый в

запрос о

запрашиваемых
Фамилия,

в запросе сведении: 
имя, отчество (при наличии) (принятие решения);

дата рождения (принятие решения), реквизиты документа о регистрации
брака.

заявителяОснованием для направления запроса является обращение 
за предоставлением услуги 
Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

документов и информации ДЛЯ; 
или муниципальной услуги не может 

дня поступления межведомственного запроса

представлении 
государственной 
рабочих дней сс

е) Межведомственный запрос «Акт органа опеки й 
назначении опекуна»

сом сведений является орган опеки и попечительства

брака»,

предоставления 
превышать пять

попечительства о
Ш С П П У !  U U C J V )

Поставщик I
Направляемые в запросе сведения: 
фамилия,
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования

запрашиваемых

имя, отчество (при наличии), дата рождения.

в запросе сведении:
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СрОК ПОД]]' 
представлении 
государственной 
рабочих дней сс

Фамилия, имя, отчество (при наличии) (принятие решения); 
дата рожд эния (принятие решения), срок действия полномочий опекуна 

или попечителя.
Основанием для направления запроса является обращение заявителя 

гавлением услуги.за предост
Запрос натравляется в течение пятнадцати минут.

Поставщи

фамилия,

запрашиваемых
Фамилия,

лишения или

Направляемые в запросе сведения:
ямя, отчество (при наличии), дата рождения.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования
в запросе сведении:
имя, отчество (при наличии) (принятие решения);

дата рождения (принятие решения), сведения об установлении факта
ограничения родительских прав гражданина в о 

несовершеннолетнего, реквизиты документа, текстовый коммента 
документу.

Основанием для направления запроса является обращение заявителя 
за предос’авлением услуги.
Запрос на травляется в течение пятнадцати минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

документов и информации для! предоставления 
л или муниципальной услуги не может превышать пять 

рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.
з) Межведомственный запрос «Сведения об установлении отцовства» 
Поставщ* ком сведений является орган опеки и попечительства 
Направля змые в запросе сведения:

представлении
государственно

фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения.

запрос оготовки и направления ответа на межведомственный
документов и информации для | предоставления 
или муниципальной услуги не может превышать пять 

дня поступления межведомственного запроса,
ж) Межведомственный запрос «Сведения о лишении 

ограничении родительских прав»
жом сведений является орган опеки и попечительства,

или об

гношении 
рий к

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования
запрашиваемы*

Фамилия,

в отношении не 
комментарий к 

Основан*

в запросе сведении:
имя, отчество (при наличии) (принятие решения);

дата рождения (принятие решения), сведения об установлении 
совершеннолетнего, реквизиты документа, текстовый 
документу.
ем для направления запроса является обращение 

за предоставлением услуги.
Запрос не правляется в течение пятнадцати минут.

отцовства

заявителя
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Срок подготовки и направления ответа на межведомственный

испо.

представлении i документов и информации для предо 
государственной или муниципальной услуги не может превыш 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

и) межведомственный запрос «Сведения о страховом стаже» 
Поставщиком сведений является Фонд пенсионного и соц 

страхования Российской Федерации.
Направляемые в запросе сведения:
фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения^ СНИЛС 
Запрашиваемые в запросе сведения и цели 

в запросе сведений: 
о периоде осуществления трудовой деят 

выплаченных суммах по месяцам, текстовый комментарий ;к докумен 
Основанием для направления запроса является заявление заявив 
Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный 

документов и информации для 
или муниципальной услуги не может 

дня поступления межведомственного запроса, 
эмственный запрос «Сведения об изменении фамили

запрос о 
ставления 
ать пять

запрашиваемых
Сведения

представлении 
государственной 
рабочих дней сс 

к) межвед
отчества».

Поставщиком сведений является ФНС России 
Направляемые в запросе сведения:
Фамилия,

запрашиваемых 
Сведения 

регистрация пер

Срок ПОД1 
представлении 
государственной

^ьзования

ельности,
ту.
еля.

предо
превыш

запрос о 
давления 
ать пять

имя, отчество, дата рождения, регион запроса.
Запрашиваемые в запросе сведения и цели испо.

в запросе сведении:
об органе ЗАГС, которым произведена государственная 

>емены имени, серия документа, номер документа, дата выдачи 
документа, ФИО до перемены имени, ФИО после перемены имени.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос направляется в течение 1 часа.

ртовки и направления ответа на межведомственный запрос о 
документов и информации для j предоставления 
или муниципальной услуги не может превышать пять 

рабочих дней cd дня поступления межведомственного запроса.
8.Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 

государственной услуги.
Решение о предоставлении государственной услуги при; 

Министром либо лицом, исполняющим его обязанности, на
сведении, пол 
предоставлении 
к заявлению, и 
решения:

о
ученных от органов (организаций), участву 

государственной услуги, документов, при, 
при выполнении каждого из следующих критериев

иального

и, имени,

тьзования

нимается 
сновании 

ющих в 
ложенных 
принятия
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подпункта 2.6.2 
в) отсутст 

государственно 
недостоверной информации.

Решение 
принимается пр 

Принятие

а) наличии у заявителя на дату обращения за присвоением звания 
«Ветеран труда Ульяновской области» права на присвоение указанного 
звания;

б) представление документов, предусмотренных! подпунктом 1 
пункта 2.6 настоящего административного регламента;

гвие в представленном заявителем заявлений о предоставлении 
услуги и (или) прилагаемых к нему документах

об отказе в предоставлении государственной услуги 
и невыполнении указанных выше критериев, 

решения о предоставлении (отказе в предоставлении) 
государственной услуги осуществляется в срок, не превышающий 14 рабочих 
дней, и исчисля зтся со дня регистрации заявления.

9. Предос ’авление результата государственной услуги.
Результат предоставления государственной услуги мржет быть получен 

в Министерстве, в ОГКУ «Правительство для граждан», отделении почтовой 
связи по выбору заявителя.

Министерство вне зависимости от способа обращения заявителе за 
предоставлениегосударственной услуги, а также от выбранного им способа 
направления (выдачи) результата предоставления государственной услуги,
направляет в ли 
информационнс 
предоставления 

Предостаь, 
срок, не поздне 
предоставлении 

Результат 
предоставлен пс

шый кабинет заявителя на Едином портале !с использованием 
-телекоммуникационных технологий результат 
государственной услуги.
ление результата государственной услуги ! осуществляется в 
e l рабочего дня, и исчисляется со дня принятия решения о 
государственной услуги.

предоставления государственной услуги может быть 
выбору заявителя независимо от его места нахождения.

дней.

уведомлен 
Ульяновской об пасти».

2. Документом,

Вариант 2
1. Максимальный срок предоставления варианта составляет 15 рабочих

В результате предоставления Варианта заявителю предоставляется: 
удостоверение «Ветеран труда Ульяновской области»;

ие об отказе в присвоении звания! «Ветеран труда

содержащим решение о 
государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется 
результат государственной услуги, является распоряжение о присвоении 

зн труда Ульяновской области» и выдаче удостоверения, 
распоряжение цб отказе в присвоении звания «Ветеран Труда Ульяновской 
области»

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 
государственной услуги не предусмотрено.

предоставлении
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регламента, koti

3. Миние 'ерство отказывает заявителю в предоставлении 
государственной услуги при наличии следующих оснований:

а) отсутствие у заявителя на дату обращения за присвоением звания 
«Ветеран труд i Ульяновской области» права на присвоение указанного 
звания;

б) непредставление представителем заявителя одного или более 
документов, предусмотренных пунктом 2.6.2 настоящего административного

эрые заявитель должны представить самостоятельно;
содержащихся

а) приём 
предоставления

б) межвед

вв) неполнота и (или) недостоверность сведении, 
документах, пре дставленных представителем заявителя.

4. Админа стративные процедуры, осуществляемые при предоставлении 
государственно!! услуги в соответствии с настоящим вариантом:

апроса и документов и (или) информации^ необходимых для 
государственной услуги;

; эмственное информационное взаимодействие;
в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 

государственной услуги;
г) предост авление результата государственной услуги:
5. Настоящим вариантом административная процедурна приостановления 

предоставления государственной услуги не предусмотрена.
6.Приём запроса и документов, и (или) информации]; необходимых для

предоставления

заявителем, н 
«Правительство

государственной услуги.
6.1. Представителю заявителя, для получения государственной услуги

эобходимо представить в Министерство, в ОГКУ
для граждан», посредством почтовой связи, через Единый 

портал заявление составленное, по форме согласно приложению № 3 к 
настоящему административному регламенту, а также документы, 
необходимые для предоставления государственной услуги, документ, 
подтверждающий в соответствии с законодательством Российской Федерации 
полномочия представителя заявителя.

6.2. В административной процедуре принимает: участие ОГКУ 
«Правительство шля граждан».

6.3. Исчерпывающий перечень документов и (или) инфс

Российской 
гражданина Росс

ормации,
юответствии с законодательными или иными нормативныминеобходимых в

правовыми актгми для предоставления государственной услуги, 
представитель зе явителя должен представить самостоятельно:

а) докумен г, удостоверяющий в соответствии с законодат 
Федерации личность представителя заявителя 

ийской Федерации или иной документ его Заменяющ 
Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министе зство- подлинник;
в ОГКУ «Г Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа;

которые

ельством
(паспорт
ий);
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посредством Единого портала -  при заполнении полей инте эактивнои
ршившегоформы используются данные из личного кабинета заявителя, заве 

процедуру регистрации в федеральной государственной; информационной 
системе ЕСИА;

б) документ, подтверждающий, в соответствии с законодательством 
Российской Фе, грации, полномочия представителя заявителя (доверенность, 
выданная в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской 
Федерации).

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министерство: подлинник; 
в ОГКУ « Правительство для граждан: подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа; 
посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG 

*.PNG, *.PDF, *.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник 
предоставляется в Министерство лично заявителем или посредством 
связи;

в) документы, подтверждающие наличие у заявителя; необходимого для 
присвоения указанного звания трудового стажа за периоды до 1 января 2020
года;

MPEG, 
Документа 

почтовой

Требоваго я, предъявляемые к документу при подаче:
в Министерство-подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник;
в отделении почтовой связи: копия документа;
посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG. *.JPEG, 

*.PNG, *.PDF, *.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник документа 
предоставляется в Министерство лично заявителем или посредством почтовой 
связи;

г) документ, подтверждающий наличие у заявителя наград;
Требования, предъявляемые к документу при подаче: L;
в Министерство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; ;
в отделений почтовой связи: копия документа;

Iпосредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG 
•'.PNG, *.PDF,| *.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник д 
предоставляется в Министерство лично заявителем или посредством 
связи;

д) свидетельство о заключении (расторжении) брака - в случае
изменения фамилии заявителя, (в случае выдачи документа компетентным

:ий язык, 
право на

органом иностранного государства, с приложением перевода на руссь 
засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим 
совершение нотариальных действий);

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министерство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник;

MPEG, 
окумента 
почтовой
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в отделении почтовой связи: копия документа с приложением его 
перевода на русский язык, засвидетельствованного нотариусом и.ри иным
лицом, имеющим право на совершение нотариальных действий;

посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG 
*.PNG, •.PDF, 
предоставляется 
связи;

е) свидетельство о перемене имени - в случае изменения имени,
заявителя (в сла, 
государства,

*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник документа 
в Министерство лично заявителем или посредством Почтовой

отчества

•.JPEG,

чае выдачи документа компетентным органом иностранного
с приложением перевода на русскии язык, 

засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим [право на 
совершение нотариальных действий);

я, предъявляемые к документу при подаче: 
рство- подлинник; 

в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа с

сский язык, засвидетельствованного нотариусом и, 
лицом, имеющи л право на совершение нотариальных действий;

посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG 
*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник pt 

в Министерство лично заявителем или посредством

Требоваш 
в Министе

перевода на ру
приложением его 

ли иным

•.JPEG, 
окумента 
почтовой

•.PNG, •.PDF, 
предоставляется 
связи;

ж) свидет ельство о рождении ребёнка - в случае;, если заявителем 
является женщина, родившая третьего ребёнка или последующих детей, либо 
неработающая |тть , осуществлявшая (осуществляющая) уход за ребёнком в 
возрасте до трёх лет, (в случае выдачи документа компетентным: органом 
иностранного государства, с приложением перевода на русский язык, 
засвидетельствфанного нотариусом или иным лицом, имеющим право на 
совершение нотариальных действий);

Требования, предъявляемые к документу при подаче: j 
в Министерство- подлинник; j
в ОГКУ « Правительство для граждан» - подлинник; ! 
в отделении почтовой связи: копия документа с приложением его 

перевода на русский язык, засвидетельствованного нотариусом или иным 
лицом, имеющим право на совершение нотариальных действий;

посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG, *.JPEG, 
*.PNG, *.PDF •.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник документа 
предоставляете^ в Министерство лично заявителем или посредством почтовой 
связи;

з) цветная или чёрно-белая фотография заявителя размером 3 х 4 см без 
уголка, соответствующая возрасту заявителя по состоянию на день 
представления им заявления.

Требовай] 1Я, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министерство- подлинник;
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в ОГКУ « Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: подлинник.
6.4. Доку] ленты, необходимые для предоставления государственной 

услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемых 
представителем заявителя по собственной инициативе:

а) свидетельство о заключении (расторжении) брака - в случае 
изменения фамилии заявителя (в случае выдачи документа на территории 
Российской Федерации);

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении-подлинник;
в ОГКУ « Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделен т  почтовой связи: копия документа;
б) свидет( льство о перемене имени - в случае изменения имени, отчества 

заявителя (в сл  ̂чае выдачи документа на территории Российской Федерации);
Требоваш ы, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении- подлинник;
в ОГКУ « Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа;
в) свидетельство о рождении ребёнка - в случае, если заявителем 

является женщина, родившая третьего ребёнка или последующих детей, либо 
неработающая мать, осуществлявшая (осуществляющая) уход за ребёнком в 
возрасте до трё к лет (в случае выдачи документа на территории Российской 
Федерации);

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении-подлинник;
в ОГКУ « Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделен] ги почтовой связи: копия документа;
г) докуме it, содержащий сведения о лишении родительских прав (об 

отмене усыновления) - в случае, если заявителем является женщина, родившая 
третьего ребёнка или последующих детей (в случае выдачи документа на 
территории Российской Федерации);

Требовани я, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учрежде нии- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа;
д) документ, содержащий сведения об уходе за ребёнком-инвалидом 

(в случае если з^вителем осуществлялся уход за ребёнком-инвалидом);
Требовата я, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении-подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделен* и почтовой связи: копия документа;
е) сведения, содержащиеся в документах, подтверждающих наличие у 

заявителя труда юго стажа за периоды после 1 января 2020 года.
Требования, предъявляемые к документу при подаче: :
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в Учреждении-подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник;
в отделен 
6.5. Вне 

установления л

необходимых д

способом
является

ли почтовой связи: копия документа; 
зависимости от способа подачи заявления 

ичности (идентификации) представителя заявителя 
документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской 
Федерации личность.

6.6. Основания для отказа в приёме заявления и документов, 
пя предоставления государственной услуги, при подаче их в

Министерство законодательством Российской Федерации не установлены.
Основаниями для отказа в приёме документов, ! необходимых 

предоставления государственной услуги в ОГКУ «Правительство 
граждан», являются:

1) не гредставлен документ, удостоверяющий! в соответствии 
с законодательством Российской Федерации личность представителя 
заявителя, документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя;

2) представленные документы утратили силу на Момент обращения 
за государственной услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с 
законодательством Российской Федерации личность представителя заявителя, 
документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя).

6.7. Государственная услуга не предусматривает возможность приёма

для
для

idiдокументов,
о

необходимых для предоставления 
независимо от

варианта 
iro места

запроса и
государственной услуги по выбору заявителя, 
нахождения.

6.8. Регистрация заявления и документов или электронных документов 
в случае их представления в Министерство осуществляется информационной 
системой уполномоченного органа в день поступления в нее заявления и 
копий документов.

Срок згистрации запроса и документов; необходимых
для предоставления государственной услуги, составляет в I Министерстве, не 
более 15 минут а момента поступления заявлений и документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги. Н

Регистрация заявления и документов, представленных заявителем через 
оператора почтовой связи, осуществляется не позднее первого рабочего дня, 
следующего за д тем их доставки в Министерство.

7.Межведо мственное информационное взаимодействие.
Для предо зтавления государственной услуги необходимо направление 

следующих межведомственных информационных запросов:
а) межведсжственный запрос «Проверка действительности паспорта». 
Поставщиком сведений является МВД РОССИИ.
Направляемые в запросе сведения:
Фамилия, имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

серия документа] номер документа, дата выдачи документа, регион запроса.



запрашиваемых 
Фамилия, 

серия документа

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования
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в запросе сведении:
имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подрав, 

номер документа, дата выдачи документа, регио 
паспорта, причина недействительности, текстовый комментарий 
(принятие решения).

Основанием для направления запроса является заявление заяви' 
Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный 

документов и информации для; предос 
или муниципальной услуги не может превыш 

дня поступления межведомственного запроса,
б) межведомственный запрос «Сведения о регистрационном 

месту жительства и месту пребывания» направляемый в МВД РОССИ 
сом сведений является МВД РОССИИ.

представлении 
государственной 
рабочих дней со

Поставщи
Направляемые в запросе сведения: 
Фамилия,

Срок под4 
представлении 
государственной 
рабочих дней сс

деления, 
н, статус 
к ответу

теля.

запрос о 
тавления 
ать пять

учете по 
И.

имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 
серия документа, номер документа, дата выдачи документа,! регион запроса.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 
запрашиваемых 

Фамилия, 
серия документа 
сведения о реги 
текстовый комм

в запросе сведении:
имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

номер документа, дата выдачи документа, регион запроса, 
1|страционном учете по месту жительства и !месту пребывания, 
шнтарий к ответу (принятия решения).

Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос направляется в течение 15 минут.

отовки и направления ответа на межведомственный запрос о 
документов и информации для предоставления 
или муниципальной услуги не может; превышать пять 

дня поступления межведомственного запроса,
в) Межведомственный запрос «Предоставление из ЕГР ЗАГС сведений о 

государственной регистрации актов гражданского состояния», направляемый 
в Федеральную налоговую службу Российской Федерации.

Направляе мые в запросе сведения:
Фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения.
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 

запрашиваемых в запросе сведений:
Фамилия, имя, отчество (при наличии) (принятие решения); 
дата рождения (принятие решения), текстовый комментарий к 

документу.
Основанием для направления запроса является обращение заявителя За 

предоставление м услуги.
Запрос направляется в течение 15 минут.



31

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 
представлении документов и информации для предоставления 
государственной или муниципальной услуги не может превышать пять 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

г) межведомственный запрос «Выписка из Единой государственной 
информационной системы социального обеспечения»

Поставщиком сведений является Фонд пенсионного и социального 
страхования Рос сийской Федерации.

Направляе мые в запросе сведения:
фамилия, 4мя, отчество (при наличии), дата рождения,; СНИЛС 
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 

в запросе сведений:
о выплаченных суммах по месяцам, текстовый коммёентарии к

запрашиваемых 
Сведения 

документу.
Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос на травляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

представлении документов и информации для предоставления 
государственной или муниципальной услуги не может превышать пять 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

д) Межведомственный запрос «Сведения о регистрации 
направляемый i Федеральную налоговую службу 

Направляемые в запросе сведения: 
фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения!
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования

запрашиваемых
Фамилия,
дата рождения (принятие решения), реквизиты документа о регистрации

брака.

в запросе сведении:
имя, отчество (при наличии) (принятие решения);

заявителяОснованием для направления запроса является обращение 
за предоставлением услуги 
Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок под готовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

документов и информации для; предрс

запрашиваемы?
Фамилия,

ставления
или муниципальной услуги не может превышать пять

представлении 
государственном
рабочих дней со дня поступления межведомственного запрЬса.

е) Межведомственный запрос «Акт органа опеки и попечительства о 
назначении опекуна»

Поставщиком сведений является орган опеки и попечительства. 
Направляемые в запросе сведения:

имя, отчество (при наличии), дата рождения.фамилия,
Запрашиваемые в запросе сведения и цели испс

: в запросе сведении:
имя, отчество (при наличии) (принятие решения);

браках

льзования



дата рожд! 
или попечителя 

Основание: 
за предос^ 
Запрос на:
СрОК ПОД1Г'

представлении 
государственной 
рабочих дней сс 

ж) Межвед 
ограничении род 

Поставщи 
Направляв: 
фамилия, 
Запрашива 

запрашиваемых 
Фамилия, 
дата рожд 

лишения или 
несовершенноле 
документу.

Основаниё 
за предост[ 
Запрос на: 
СрОК ПОД1р
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ения (принятие решения), срок действия полномочий опекуна

запрос о 
ставления 
ать пять

или об

м для направления запроса является обращение заявителя 
явлением услуги.

лравляется в течение пятнадцати минут, 
отовки и направления ответа на межведомственный 

документов и информации для предо 
или муниципальной услуги не может превыш 

дня поступления межведомственного запроса, 
омственный запрос «Сведения о лишении 
ительских прав»

ком сведений является орган опеки и попечительства 
мые в запросе сведения: 
имя, отчество (при наличии), дата рождения, 
емые в запросе сведения и цели использования 
в запросе сведений:
имя, отчество (при наличии) (принятие решения); 
ения (принятие решения), сведения об установлении факта 
ограничения родительских прав гражданина в отношении 
тнего, реквизиты документа, текстовый комментарии к

представлении 
государственной 
рабочих дней сс 

з) Межвед 
Поставщи 
Направляв 
фамилия, 
Запрашивав 

запрашиваемых 
Фамилия, 
дата рожд 

в отношении не 
комментарий к 

Основание 
за предост 
Запрос на:
СрОК ПОД1?' 

представлении

м для направления запроса является обращение 
авлением услуги.

j 1равляется в течение пятнадцати минут, 
отовки и направления ответа на межведомственный 

документов и информации для; предо

заявителя

запрос о 
ставления

превышать пятьили муниципальной услуги не может 
дня поступления межведомственного запроса, 
омственный запрос «Сведения об установлении отцовства» 
ком сведений является орган опеки и попечительства 
мые в запросе сведения: 
ямя, отчество (при наличии), дата рождения, 
емые в запросе сведения и цели использования 
в запросе сведений:
имя, отчество (при наличии) (принятие решения); 
вния (принятие решения), сведения об установлении отцовства 
совершеннолетнего, реквизиты документа, текстовый 
документу.

м для направления запроса является обращение заявителя 
авлением услуги.

правляется в течение пятнадцати минут, 
отовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

документов и информации для! предоставления
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государственной или муниципальной услуги не может превышать пять 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

и) межведомственный запрос «Сведения о страховом стаже» 
Поставщиком сведений является Фонд пенсионного и социального 

страхования Рос сийской Федерации.
Направляс мые в запросе сведения:
фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения,: СНИЛС 
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 

запрашиваемых в запросе сведений:
Сведения о периоде осуществления трудовЬй деятельности, 

выплаченных суммах по месяцам, текстовый комментарий к документу. 
Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

документов и информации для; пред оспредставлении 
государственной 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

к) межвед 
отчества».

Поставщи
Направляемые в запросе сведения:
Фамилия,
Запрашиваемые в запросе сведения

запрашиваемых
Сведения

Запрос на 
Срок под 

представлении 
государственной

государственно
Решение

ставления
или муниципальной услуги не может превышать пять

омственный запрос «Сведения об изменений фамилии, имени, 

ком сведений является ФНС России

имя, отчество, дата рождения, регион запроса.
и цели использования

в запросе сведении:
об органе ЗАГС, которым произведена госуда 

регистрация перемены имени, серия документа, номер документа, да 
документа, ФИО до перемены имени, ФИО после перемены имени.

Основани эм для направления запроса является заявление заяви 
правляется в течение 1 часа.
отовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

документов и информации для;; предо 
или муниципальной услуги не может превышать 

рабочих дней с© дня поступления межведомственного запроса.
8.Принятие решения о предоставлении (об отказе ; в предоставлении) 

а услуги. ; ■
о предоставлении государственной услуги принимается

Министром либо лицом, исполняющим его обязанности, на основании 
сведений, полученных от органов (организаций), ; участвующих в
предоставление: 
к заявлению, и 
решения:

а) наличие 
«Ветеран труд 
звания;

государственной услуги, документов, приложенных
при выполнении каждого из следующих критериев

рственная 
та выдачи

геля.

ставления 
пять

принятия

у заявителя на дату обращения за присвоением звания 
а Ульяновской области» права на присвоение указанного



б) предстг вление документов, предусмотренных: подпунктом 1
подпункта 2.6.2

Решение 
принимается пр: 

Принятие 
рабочих дней, и

Результат

пункта 2.6 настоящего административного регламента;
в) отсутствие в представленном заявителем заявлений о предоставлении 

государственно: \ услуги и (или) прилагаемых к нему документах 
недостоверной информации.

услугиоб отказе в предоставлении государственной: 
л невыполнении указанных выше критериев, 
решения о предоставлении (отказе в предоставлении) 14 

исчисляется со дня регистрации заявления, i
^Предоставление результата государственной услуги.

предоставления государственной услуги может быть получен
в Министерстве, в ОГКУ «Правительство для граждан», отделении 
связи по выбору 

Министер
предоставление^ государственной услуги, а также от выбранного им
направления (вь:

предоставлении 
Результат 

предоставлен по

заявителя.
:тво вне зависимости от способа обращения: заявителя за

дачи) результата предоставления государственной ус
направляет в личный кабинет заявителя на Едином портале с использ 
информационно 
предоставления 

Предостав
срок, не позднее 1 рабочего дня, и исчисляется со дня принятия рёшения о

телекоммуникационных технологии результат 
государственной услуги.
пение результата государственной услуги осуществляется в

государственной услуги.
предоставления государственной услуги может быть 

выбору заявителя независимо от его места нахождения.

почтовой

способа
луги,
ованием

Вариант 3
1. Максимальный срок предоставления варианта составляет 6 рабочих 

дней.
В результате предоставления Варианта заявителю предоставляется:
дубликат у достоверения «Ветеран труда Ульяновской области»;
уведомление об отказе в выдаче дубликата удостоверения «Ветеран 

труда Ульяновской области».
2. Докумет том, содержащим решение о предоставлении 

государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется 
результат государственной услуги, является распоряжение о выдаче дубликата 
удостоверения « Зетеран труда Ульяновской области», распоряжение об отказе 
в выдаче дубликата «Ветеран труда Ульяновской области». I

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 
государственной услуги не предусмотрено. |-

3. Министе рство отказывает заявителю в предоставлении 
государственной услуги при наличии следующих оснований:

а) не подтверждение достоверности сведений об изменении фамилии, 
имени и (или) отчества заявителя;
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б) несоответствия фотографии заявителя требованиям, установленным 
подпунктом «д > подпункта 2 пункта 2.6.2 настоящего административного 
регламента;

4. Админр стративные процедуры, осуществляемые при предоставлении 
государственно] \ услуги в соответствии с настоящим вариантом:

а) приём запроса и документов и (или) информации] необходимых для 
предоставления государственной услуги;

б) межвед умственное информационное взаимодействие;
в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 

государственной услуги;
г) предоставление результата государственной услуги.
5. Настоящим вариантом административная процедура приостановления 

предоставления государственной услуги не предусмотрена. I
6.Приём з> троса и документов, и (или) информации; необходимых для 

предоставления государственной услуги.
6.1. Заявителю для получения государственной услуги необходимо 

представить в Министерство, в ОГКУ «Правительство для граждан», 
посредством постовой связи, через Единый портал заявление составленное, по 
форме согласно приложению № 4 к настоящему административному 
регламенту, а также документы, необходимые для предоставления 
государственной услуги.

6.2. В административной 
«Правительство для граждан».

6.3. Исчерпывающий перечень документов и (или) информации, 
необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными 
правовыми актгми для предоставления государственной услуги, 
заявитель долже I представить самостоятельно:

а) докумен т, удостоверяющий в соответствии с законодательством 
Российской Федерации личность заявителя (паспорт гражданина Российской 
Федерации или иной документ его заменяющий);

Требовани i, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министе зство- подлинник;
в ОГКУ «Г Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделени л почтовой связи: копия документа; 
посредствсм Единого портала -  при заполнении полей интерактивной 

формы используются данные из личного кабинета заявителя, завершившего 
процедуру регистрации в федеральной государственной информЕ 
системе ЕСИА;

б) цветная или чёрно-белая фотография заявителя размером 3 х 
уголка, соответствующая возрасту заявителя по состоянию 
представления им заявления.

Требования, предъявляемые к документу при подаче: j i 
в Министерство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник;

процедуре принимает! участие ОГКУ

которые

ционнои

4 см без 
на день



в отделе! [ии почтовой связи: подлинник;
в) свидетельство о заключении (расторжении) брака - в случае 

изменения фамилии заявителя, (в случае выдачи документа компетентным 
органом иностранного государства, с приложением перевода на русский язык, 
засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим право на 
совершение но'’ариальных действий); г

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Минист ерство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа с приложением его 

перевода на русский язык, засвидетельствованного нотариусом или иным 
лицом, имекнщ м право на совершение нотариальных действий;

юм Единого портала -  файл с расширением * .JPG, * .JPEG,посредстЕ 
'.PNG, •.PDF f.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник

государства,

документа
почтовойпредоставляется в Министерство лично заявителем или посредством 

связи;
г) свидете пьство о перемене имени - в случае изменения имени, отчества 

заявителя (в случае выдачи документа компетентным органом иностранного
язык, 

право на

приложением его 
ш  иным

*

: приложением перевода на русскии 
засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим 
совершение нотариальных действий);

Требования, предъявляемые к документу при подаче:! 
в Министерство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа с 

перевода на русский язык, засвидетельствованного нотариусом и 
лицом, имеющим право на совершение нотариальных действий;

посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG 
•.PNG, •.PDF, 
предоставляется 
связи;

д) удостов 
порчи.

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министерство- подлинник;
6.4. Документы, необходимые для предоставления государственной 

услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемых 
заявителем по собственной инициативе:

а) свидетельство о заключении (расторжении) брака - в случае 
изменения фамилии заявителя (в случае выдачи документа! органами записи 
актов гражданского состояния Российской Федерации);

Требования! предъявляемые к документу при подаче: 
в Министерство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник;

.JPEG,
•.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник документа 

в Министерство лично заявителем или посредством почтовой

зрение «Ветеран труда Ульяновской области», в случае его
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в отделении почтовой связи: копия документа; 
посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG 

*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник д 
в Министерство лично заявителем или посредством

■*,PNG, •.PDF, 
предоставляется
связи;

б) свидете, 1ьство о перемене имени - в случае изменения имени
заявителя (в случае выдачи документа органами записи актов гражданского
состояния Росси

•.PNG, •.PDF, 
предоставляется 
связи;

6.5. Вне 
установления л

йской Федерации).
Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министерство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа; 
посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG

*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник 
в Министерство лично заявителем или посредством

зависимости от способа подачи заявления

•JPEG, 
окумента 
почтовой

отчества

•JPEG, 
документа 

почтовой

способом
ичности (идентификации) заявителя при взаимодействии с

заявителями является документ, удостоверяющий в; соответствии 
законодательством Российской Федерации личность заявителя.

6.6. Основания для отказа в приёме заявлений и документов, 
необходимых д.ш предоставления государственной услуги j при подаче их в 
Министерство з иконодательством Российской Федерации не установлены.

Основаниями для отказа в приёме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги в ОГКУ «Правительство для 
граждан», являются:

1) не представлен документ, удостоверяющий в соответствии 
законодательством Российской Федерации личность заявителя;

2) представленные документы утратили силу на момент обращения за 
услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством 
Российской Федерации личность заявителя).

6.7. Государственная услуга не предусматривает возможность приёма 
запроса и документов, необходимых для предоставления варианта 
государственной услуги по выбору заявителя, независимо от его места 
нахождения.

6.8. Регистрация заявления и документов или электронных документов 
в случае их представления в Министерство осуществляется информационной 
системой уполномоченного органа в день поступления в нее заявления и 
копий документов.

Срок регистрации запроса и документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, составляет в Министерстве, не
более 15 минут 
для предоставле

с момента поступления заявлений и документов, необходимых 
ния государственной услуги.
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Регистрация заявления и документов, представленных заявителем через 
оператора почтовой связи, осуществляется не позднее первого рабочего дня, 
следующего за днем их доставки в Министерство».

7.Межвед эмственное информационное взаимодействие.
Для предоставления государственной услуги необходимо направление 

ведомственных информационных запросов; 
омственный запрос «Проверка действительности паспорта», 
ком сведений является МВД РОССИИ.

следующих мея 
а) межвед 
Поставтщ
Направляемые в запросе сведения:
Фамилия,

запрашиваемые 
Фамилия, 

серия докумен1 
паспорта, при*

имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения
серия документа, номер документа, дата выдачи документа!, регион запроса.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования
в запросе сведении:
имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения,
а, номер документа, дата выдачи документа, регион, статус 
ина недействительности, текстовый комментарий к ответу 

(принятие решения).
Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос направляется в течение 15 минут.

готовки и направления ответа на межведомственный запрос о 
документов и информации для предс ставления 

и или муниципальной услуги не может превышать пять 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

б) межведомственный запрос «Сведения о регистрационном учете по 
ва и месту пребывания» направляемый в МВД РОССИИ.

Поставщиком сведений является МВД РОССИИ.
Направляемые в запросе сведения:

имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения,
а, номер документа, дата выдачи документа!, регион запроса, 
аемые в запросе сведения и цели использования 
в запросе сведений:
имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подр азделения,
а, номер документа, дата выдачи документа, регион запроса, 

сведения о регистрационном учете по месту жительства и месту пр ебывания, 
текстовый комментарий к ответу (принятия решения).

ем для направления запроса является заявление заяви теля, 
правляется в течение 15 минут.
готовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

документов и информации для предоставления 
и или муниципальной услуги не может превышать пять 

рабочих дней cb дня поступления межведомственного запроса,
в) Межведомственный запрос «Предоставление из ЕГР ЗАГС введений о 

й регистрации актов гражданского состояния», направляемый 
налоговую службу Российской Федерации.

Срок под 
представлении 
государственно

месту жительст

Фамилия, 
серия документ 

Запраши! 
запрашиваемы?

Фамилия 
серия докумен1

Основат 
Запрос Не: 
Срок под 

представлении 
государственно

государственно 
в Федеральную
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Направляемые в запросе сведения:
Фамилия,
Запрашиваемые в запросе сведения

запрашиваемых
Фамилия,

представлении 
государственной 
рабочих дней сс

направляемый в

Срок подг 
представлении 
государственно! [ 
рабочих дней со

имя, отчество (при наличии), дата рождений.
и цели использования

в запросе сведении:
имя, отчество (при наличии) (принятие решения);

дата рождения (принятие решения), Текстовый! комментарий к 
документу.

Основанием для направления запроса является обращение заявителя за 
предоставлением услуги

Запрос на травляется в течение 15 минут.
Срок под] отовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

документов и информации для предоставления 
или муниципальной услуги не может превышать пять 

дня поступления межведомственного запроса.
г) Межведомственный запрос «Сведения о регистрации

Федеральную налоговую службу
Направляемые в запросе сведения: 
фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения.;
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 

запрашиваемых в запросе сведений:
Фамилия, имя, отчество (при наличии) (принятие решения); 
дата рождения (принятие решения), реквизиты документа о peri 

брака.
Основанием для направления запроса является обращение 

[авлением услуги

истрации

заявителя
за предост 
Запрос направляется в течение 15 минут.

отовки и направления ответа на межведомственный 
документов и информации для! 
или муниципальной услуги не может!; превыш; 

дня поступления межведомственного запроса
д) Межведомственный запрос «Сведения об утере документа»,

направляемый в 
Направляе 
Фамилия,

МВД РОССИИ.
мые в запросе сведения:
лтяу отчество (при наличии), дата рождения.;

запрашиваемых 
Фамилия, 
дата

запрос о 
предоставления 

ать пять

Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования
в запросе сведении:
1мя, отчество (при наличии) (принятие решения); 

рождения (принятие решения), серия, номер, дата выдачи 
утерянного документа, дата регистрации заявления об утере документа, 
документ найден/ не найден, текстовый комментарий к документу.

Основанием для направления запроса является обращение заявителя за 
предоставлением [ услуги.

Запрос наг равляется в течение 15 минут.

брака»,
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Срок подготовки и направления ответа на межведомственны
представлении 
государственной 
рабочих дней с

и запрос о
документов и информации для: предоставления
или муниципальной услуги не может превышать пять

э дня поступления межведомственного запр|оса.
е) межведомственный запрос «Сведения об изменении фамилии, имени, 

отчества».
Поставщиком сведений является ФНС России 
Направляемые в запросе сведения:

имя, отчество, дата рождения, регион запроса, 
аемые в запросе сведения и цели использования 
: в запросе сведений: 

об органе ЗАГС, которым произведена государственная 
регистрация пеЬемены имени, серия документа, номер документа, да та выдачи 
документа, ФИ' Э до перемены имени, ФИО после перемены имени.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос направляется в течение 1 часа.

отовки и направления ответа на межведомственный запрос о 
документов и информации для;; предоставления 

л или муниципальной услуги не может превышать пять 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

Б.Принятие решения о предоставлении (об отказе I в предоставлении) 
\  услуги.
о предоставлении государственной услуги принимается

Фамилия
Запрашиь

запрашиваемы?
Сведения

Срок под 
представлении 
государственно

государственно
Решение

Министром либо лицом, исполняющим его обязанности, на основании
сведении, noj 
предоставлении 
к заявлению, и 
решения:

а) подтве

подпунктом «д 
регламента;

Решение

ученных от органов (организаций), I; участвующих в 
государственной услуги, документов, приложенных 

при выполнении каждого из следующих критериев принятия

рждение достоверности сведений об изменении 
имени и (или) отчества заявителя;

б) соответствия фотографии заявителя требованиям, устанбвленным 
подпункта 2 пункта 2.6.2 настоящего административного

фамилии,

об отказе в предоставлении государственной
принимается при невыполнении указанных выше критериев.;

Принятие решения о предоставлении (отказе В; предоставлении) 
государственно^ услуги осуществляется в срок, не превышающий 5 рабочих 
дней, и исчисляется со дня регистрации заявления.

^Предоставление результата государственной услуги.
Результат предоставления государственной услуги может быть получен 

в Министерстве! в ОГКУ «Правительство для граждан», отделении почтовой 
связи по выбору заявителя.

Министерство вне зависимости от способа обращения: заявителя за

услуги
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предоставление 
направления (biJi, 

направляет в ли 
информационно 
предоставления 

Предостаи. 
срок, не поздне 
предоставлении 

Результат 
предоставлен по

м государственной услуги, а также от выбранного им способа 
дачи) результата предоставления государственной услуги, 
чный кабинет заявителя на Едином портале с использ 
-телекоммуникационных технологий результат 
государственной услуги.
ление результата государственной услуги осущест 
е 1 рабочего дня, и исчисляется со дня принятия 
государственной услуги. I

предоставления государственной услуги мояо 
выбору заявителя независимо от его места нахожден

Вариант 4
1. Максимальный срок предоставления варианта составляет 6 рабочих

дней.
В результате предоставления Варианта заявителю предоставляется: 
дубликат удостоверения «Ветеран труда Ульяновской области>: ; 
уведомление об отказе в выдаче дубликата удостоверения «Ветеран 

труда Ульяновской области»;
2. Документом, содержащим решение о

ованием

вляется в 
решения о

ет быть 
ия.

предоставлении
государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется
результат государственной услуги, является распоряжение о выдаче дубликата
удостоверения «Ветеран труда Ульяновской области», распоряжение об отказе
в выдаче дубликата «Ветеран труда Ульяновской области».

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Lгосударственной услуги не предусмотрено.
3. Министерство отказывает заявителю в 

государственной услуги при наличии следующих оснований:
а) не подтверждение достоверности сведений об изменении 

имени и (или) о

предоставлении

фамилии,
)гчества заявителя;

б) несоответствия фотографии заявителя требованиям, установленным 
подпунктом «л» подпункта 2 пункта 2.6.2 настоящего административного 
регламента;

4. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении 
государственном услуги в соответствии с настоящим вариантом:

а) приём запроса и документов и (или) информации, необходимых для 
предоставления государственной услуги;

б) межведомственное информационное взаимодействие;
в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 

государственно!! услуги;
г) предоставление результата государственной услуги.
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5. Настоя дим вариантом административная процедура приостановления 
предоставления государственной услуги не предусмотрена. |

6.Приём запроса и документов, и (или) информаций; необходимых для 
предоставления государственной услуги

6.1. Предс тавителю заявителя, для получения государственной услуги 
заявителем, необходимо представить в Министерство, в ОГКУ
«Правительстве

настоящему
необходимые

для граждан», посредством почтовой связи, через Единый
портал заявление составленное, по форме согласно приложению № 5 к

административному регламенту, а также документы, 
цля предоставления государственной услуги, документ,

подтверждающий в соответствии с законодательством Российской Федерации 
полномочия представителя заявителя.

6.2. В административной процедуре принимает! участие ОГКУ
« Правительство 

6.3. Исчер 
необходимых в 
правовыми акт

для граждан».
шывающий перечень документов и (или) информации, 
соответствии с законодательными или иными нормативными 

' ами для предоставления государственной; услуги, которые 
заявитель должен представить самостоятельно:

i Законодательством
Российской Федерации личность представителя заявителя (паспорт 
гражданина Рос :ийской Федерации или иной документ его заменяющий); 

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министерство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа;
посредством Единого портала -  при заполнении полей интерактивной 

формы используются данные из личного кабинета заявителя, завершившего
ационнойстрации в федеральной государственной информпроцедуру рега 

системе ЕСИА;
б) докуме нт, подтверждающий, в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, полномочия представителя заявителя (доверенность, 
выданная в пс рядке, установленном Гражданским кодексом Российской 
Федерации).

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министерство: подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан: подлинник; 
в отделет и почтовой связи: копия документа; 
посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG 

*.PNG, *.PDF,
предоставляется
связи;

в) цветная 
уголка, соотвег 
представления и

*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник д 
в Министерство лично заявителем или посредством

или чёрно-белая фотография заявителя размером 3 х 4 см без
ствующая возрасту заявителя по состоянию 
м заявления.

MPEG, 
окумента 
почтовой

на день
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Требования, предъявляемые к документу при подаче: ; 
в Министерство-подлинник;
в ОГКУ « 1равительство для граждан» - подлинник; !■ 
в отделении почтовой связи: подлинник;
г) свидетельство о заключении (расторжении) брака - в случае 

изменения фамилии заявителя, (в случае выдачи документа компетентным 
органом иностранного государства, с приложением перевода на русс кий язык, 
засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим
совершение hoi

право на
^ариальных действий);

Требования, предъявляемые к документу при подаче:; 
в Минист зрство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия, засвидетельствованная нотариусом 

или иным должностным лицом, имеющим право на совершение нотариальных 
действий;

посредсть 
*.PNG, *.PDF

странного 
язык, 

право на

ом Единого портала -  файл с расширением * .JPG, *.JPEG, 
*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник 

предоставляется в Министерство лично заявителем или посредством почтовой 
связи;

д) свидетельство о перемене имени - в случае изменения имени, отчества 
заявителя (в случае выдачи документа компетентным органом ино

с приложением перевода на П русский: 
засвидетельствованного нотариусом или иным лицом, имеющим 
совершение нотариальных действий);

«^ предъявляемые к документу при подаче:: 
в Министерство- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа с ; приложением его 

перевода на русский язык, засвидетельствованного нотариусом или иным 
лицом, имеющим право на совершение нотариальных действий;

посредством Единого портала -  файл с расширением *.JP(|j, *.JPEG, 
*.PNG, *.PDfj, *.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник 
предоставляется в Министерство лично заявителем или посредством почтовой 
связи;

е) удостоверение «Ветеран труда Ульяновской области», в случае его 
порчи.

Требования, предъявляемые к документу при подаче, 
в Министерство- подлинник;
6.4. Документы, необходимые для предоставления государственной 

услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемых 
заявителем по собственной инициативе:

а) свидетельство о заключении (расторжении) брака - в случае 
изменения фамилии заявителя (в случае выдачи документа органами записи 
актов гражданского состояния Российской Федерации);
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* JPG, *.JPEG, 
документа 

почтовой

, отчества 
кданскОго

Требования, предъявляемые к документу при подаче: i 
в Минист ерство- подлинник;
в ОГКУ « Правительство для граждан» - подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа; 
посредством Единого портала -  файл с расширением 

*.PNG, *.PDR *.RAR, *.ZIP,' *.TIFF, *.SIG, подлинник 
предоставляете i в Министерство лично заявителем или посредством 
связи;

б) свидетельство о перемене имени - в случае изменения имени 
заявителя (в случае выдачи документа органами записи актов гра) 
состояния Российской Федерации).

Требования, предъявляемые к документу при подаче:; 
в Министерство-подлинник;
в ОГКУ « правительство для граждан» - подлинник; i 
в отделен] ш почтовой связи: копия документа; 
посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPC 

* PNG, *.PDF| *.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник 
предоставляете;: в Министерство лично заявителем или посредством 
связи;

6.5. Вне зависимости от способа подачи заявления 
установления ллчности (идентификации) представителя заявителя 
документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством Российской 
Федерации личе  ость.

6.6. Основания для отказа в приёме заявления и документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, при подаче их в 
Министерство законодательством Российской Федерации не установлены.

ми для отказа в приёме документов, необходимых для 
государственной услуги в ОГКУ «Правительство для 

тся:

MPEG, 
документа 

почтовой

способом 
является

Основание: 
предоставления 
граждан», являк 

1) не пр 
законодательств^

едставлен документ, удостоверяющий в соответствии с 
эм Российской Федерации личность представителя заявителя

документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя;
2) представленные документы утратили силу на момент обращения за 

услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством 
Российской Федерации личность представителя заявителя документ, 
подтверждающий полномочия представителя заявителя).

6.7. Государственная услуга не предусматривает возможность приёма 
запроса и до гументов, необходимых для предоставления варианта 
государственной услуги по выбору заявителя, независимо от его места 
нахождения.

6.8. Регистрация заявления и документов или электронных документов 
в случае их пре,в ставления в Министерство осуществляется информационной 
системой уполномоченного органа в день поступления в нее заявления и 
копий документов.
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Срок регистрации запроса и документов, необходимых
для предоставления государственной услуги, составляет в Минист 
более 15 минут

оператора почт 
следующего за

следующих мел

запрашиваемых
Фамилия,

ерстве, не
с момента поступления заявлений и документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги.
Регистрация заявления и документов, представленных заявителем через 

гэвой связи, осуществляется не позднее первого рабочего дня, 
днем их доставки в Министерство».

7.Межве,п|эмственное информационное взаимодействие.
Для предоставления государственной услуги необходимо направление 

ведомственных информационных запросов:
а) межведомственный запрос «Проверка действительности паспорта».
Поставщиком сведений является МВД РОССИИ.
Направляемые в запросе сведения:
Фамилия, имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

серия документа, номер документа, дата выдачи документа, регион запроса.
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 

в запросе сведений:
имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

серия документа, номер документа, дата выдачи документа, регисн, статус 
паспорта, причина недействительности, текстовый комментарий к ответу 
(принятие решения).

Основание :м для направления запроса является заявление заявителя.
Запрос нат равляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный 

представлении документов и информации для 
государственной или муниципальной услуги не может превыш 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

б) межведомственный запрос «Сведения о регистрационном 
месту жительства и месту пребывания» направляемый в МВД РОСС1/

Поставщиком сведений является МВД РОССИИ.
Направляемые в запросе сведения: I
Фамилия, имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

серия документа! номер документа, дата выдачи документа, регион запроса.
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 

запрашиваемых в запросе сведений:
Фамилия, имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

серия документа, номер документа, дата выдачи документа, регион запроса, 
сведения о регистрационном учете по месту жительства и месту пребывания, 
текстовый комментарий к ответу (принятия решения).

Основание; л для направления запроса является заявление заявителя.
Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

представлении, документов и информации для И предоставления

запрос о 
предоставления 

ать пять

учете по 
И.
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государственной или муниципальной услуги не может превышать пять 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

в) Межведомственный запрос «Предоставление из ЕГР ЗАГС сведений о 
й регистрации актов гражданского состояния», направляемый 
налоговую службу Российской Федерации. |

государственно 
в Федеральную

Фамилия,

запрашиваемых
Фамилия,

Направляемые в запросе сведения:
имя, отчество (при наличии), дата рождения.

Запрашиваемые в запросе сведения и цели испояьзования
в запросе сведении:
имя, отчество (при наличии) (принятие решения);

дата роя едения (принятие решения), текстовый комментарий к 
документу.

Основани зм для направления запроса является обращение заявителя за 
предоставление л услуги.

Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок под! отовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

представлении документов и информации для предоставления 
государственной или муниципальной услуги не может превышать пять 
рабочих дней сс дня поступления межведомственного запроса.

г) Межведомственный запрос «Сведения о регистрации брака», 
направляемый в Федеральную налоговую службу 

Направляе мые в запросе сведения: 
фамилия, ] 1мя, отчество (при наличии), дата рождения.;
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 

запрашиваемых в запросе сведений:
Фамилия, имя, отчество (при наличии) (принятие решения); 
дата рождения (принятие решения), реквизиты документа о регистрации 

брака.
Основанием для направления запроса является обращение Заявителя 
за предоставлением услуги 
Запрос натравляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный

представлении 
государственной 
рабочих дней со

запрос о
документов и информации для ! j предоставления 
или муниципальной услуги не может;! превышать пять 

дня поступления межведомственного запроса.
д) Межведомственный запрос «Сведения об утере документа» 

направляемый в МВД РОССИИ.
Направляемые в запросе сведения:
Фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения 
Запрашива гмые в запросе сведения и цели использования 

запрашиваемых 
в запросе сведении:

Фамилия, имя, отчество (при наличии) (принятие решения);
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дата роядения (принятие решения), серия, номер, дата выдачи 
утерянного до] :умента, дата регистрации заявления об утере документа, 
документ найде н/ не найден, текстовый комментарий к документу.

Основани зм для направления запроса является обращение заявителя за 
w услуги.

Запрос на травляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

документов и информации для предоставления 
или муниципальной услуги не может; превышать пять 

дня поступления межведомственного запроса, 
умственный запрос «Сведения об изменении фамилии, имени,

предоставление:

представлении 
государственной 
рабочих дней сс 

е) межвед 
отчества».,

Поставщиком сведений является ФНС России 
Направляемые в запросе сведения:
Фамилия, имя, отчество, дата рождения, регион запроса.
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования

запрашиваемых
Сведения

в запросе сведении:
об органе ЗАГС, которым произведена государственная 

регистрация перемены имени, серия документа, номер документа, дата выдачи 
документа, ФИС» до перемены имени, ФИО после перемены!имени.

Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос наг [равляется в течение 1 часа.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный

представлении 
государственно!' [ 
рабочих дней со 

8.Приняти 
государственной 

Решение

запрос о
документов и информации д л я :; предоставления

ать пятьили муниципальной услуги не может превыш 
дня поступления межведомственного запроса, 
э решения о предоставлении (об отказе в; предоставлении) 
услуги.
о предоставлении государственной услуги принимается 

сновании 
эщих в

государственной услуги, документов, приложенных

Министром либо лицом, исполняющим его обязанности, на о 
ученных от органов (организаций), участвук

три выполнении каждого из следующих критериев

имени и (или) от 
б) соответ 

подпунктом «д>; 
регламента;

Решение 
принимается прк 

Принятие 
государственной 
дней, и исчисляе

принятия

сведении, пол 
предоставлении 
к заявлению, и 
решения:

а) подтверждение достоверности сведений об изменении фамилии, 
чества заявителя;
ствия фотографии заявителя требованиям, установленным 

подпункта 2 пункта 2.6.2 настоящего административного

услугиоб отказе в предоставлении государственной 
невыполнении указанных выше критериев; 
решения о предоставлении (отказе в|; предоставлении) 
услуги осуществляется в срок, не превышающий 5 

гея со дня регистрации заявления.
рабочих
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Результат
9.Предос1 авление результата государственной услуги.

предоставления государственной услуги может быть получен
в Министерстве, в ОГКУ «Правительство для граждан», отделении 
связи по выбору заявителя.

Министерство вне зависимости от способа обращения заявителя за 
предоставлением государственной услуги, а также от выбранного им
направления (вь [дачи) результата предоставления государственной услуги, 
направляет в ли шый кабинет заявителя на Едином портале с использованием
информационнс 
предоставления 

ПредостаЕ 
срок, не поздне 
предоставлении 

Результат 
предоставлен пс

•телекоммуникационных технологий результат 
государственной услуги.
ление результата государственной услуги осуществляется в 
з 1 рабочего дня, и исчисляется со дня принятия решения о 
государственной услуги.

предоставления государственной услуги может быть 
выбору заявителя независимо от его места нахождения.

почтовой

способа

1. Максим
Вариант 5

альный срок предоставления варианта составляет 6
дней.

рабочих

В результате предоставления Варианта заявителю предоставляется:
- исправле шый результат предоставления государственной услуги;
- уведомление об отказе в исправлении опечаток.
2. Документом, содержащим решение о предоставлении 

государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется 
результат государственной услуги, является соответствующее распоряжение 
Министерства.

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 
~ услуги не предусмотрено, 

рство отказывает заявителю в | предоставлении 
услуги в случае отсутствия факта допущения ошибок и (или) 

документах, выданных в результате i I предоставления 
услуги.

государственной 
3. Министе: 

государственной 
опечаток в 
государственной

4. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении 
государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:

а) приём з шроса и документов, и (или) информации, необходимых 
для предоставления государственной услуги;

б) межведо мственное информационное взаимодействий;
в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 

государственной услуги;
г) предоставление результата государственной услуги.
5. Настоящим вариантом административная процедура приостановления 

предоставления государственной услуги не»предусмотрена. |
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6. Приём запроса и документов, и (или) информаций,! необход
предоставления 

6.1. Заяви'
представить
посредством
составленное

в

предоставления

имых для
государственной услуги.
елю для получения государственной услуги необходимо 
Министерство, в ОГКУ «Правительство для граждан», 

цочтовой связи заявление об исправлении опечаток, 
по форме, согласно приложению № 6 к настоящему

мые дляАдминистративному регламенту, а также документы, необходи
государственной услуги.

6.2. В административной процедуре принимает! участие ОГКУ 
«Правительство для граждан».

6.3. Исчерпывающий перечень документов и (или) информации, 
необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными 
правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые 
заявитель долже н представить самостоятельно:

а) документ, удостоверяющий личность заявителя (паспорт гражданина 
Российской Фед грации или иной документ его заменяющий);

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учрежде нии- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа; 
посредством Единого портала -  при заполнении полей интерактивной 

формы используются данные из личного кабинета заявителя, завершившего 
процедуру регистрации в федеральной государственной ; информационной 
системе «Единая система идентификации и аутентификации в
инфраструктуре, обеспечивающей информационнЬ-технологическое
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее 
ЕСИА);

б) документ, выданный в результате предоставления государственной 
услуги, содержащий опечатки (ошибки);

Требованиi, предъявляемые к документу при подаче: г! 
в Учреждении-подлинник;
в ОГКУ «Г равительство для граждан»: подлинник; 
в отделени л почтовой связи: копия документа;

м Единого портала -  файл с расширением *.JPG, .JPEG,
*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник документа 

в Министерство лично заявителем или посредством почтовой

имеющии юридическую силу, содержащий пра

посредствс 
*.PNG, *.PDF, 
предоставляется 
связи;

в) документ 
данные.

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: подлинник; 
в отделений почтовой связи: копия документа;

вильные

i
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посредствэм Единого портала -  файл с расширением *.JPC, •.JPEG, 
•.PNG, *.PDF *.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник документа 
предоставляете; [ в Министерство лично заявителем или посредством почтовой 
связи;

г) цветная 
уголка, соотве

■с 4 см без 
на день

или чёрно-белая фотография заявителя размером 3 
^гствующая возрасту заявителя по состоянию 

представления  ̂м заявления.
Требоваш !я, предъявляемые к документу при подаче: ; 
в Учрежде нии- подлинник; П
в ОГКУ «Правительство для граждан»: подлинник; 
в отделении почтовой связи: подлинник;
д) удостов ерение «Ветеран труда Ульяновской области», |в случае 

наличия в нем опечаток (ошибок).
Требования, предъявляемые к документу при подаче:
в Министерство: подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: подлинник;
в отделен! и почтовой связи: подлинник.
6.4. Докум енты, необходимые для предоставления государ ственной 

услуги, которые: заявитель вправе представить по собственной инициативе, 
законодательны! ли или иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации не п] >едусмотрены. j!

6.5. Вне зависимости от способа подачи заявления способом 
установления лпчности (идентификации) заявителя при взаимодействии с 
заявителями явл яется документ, удостоверяющий личность.;

6.6. Основ шия для отказа в приёме заявления; и документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги,! при подаче их в 
Министерство законодательством Российской Федерации нё установл ены.

Основаниями для отказа в приёме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги в ОГКУ «Правительство для 
граждан», являктся:

1)не представлен документ, удостоверяющий Мв соответствии 
с законодательст вом Российской Федерации личность заявителя;

2) представленные документы утратили силу на момент обращения
за государствен: юй услугой (документ, удостоверяющий, в соответствии с
законодательством Российской Федерации, личность заявителя).

6.7. Госудг
запроса и документов, необходимых для предоставления

рственная услуга предусматривает возможность приема 
варианта

услуги по выбору заявителя, независимо от eto местагосударственной 
нахождения.

6.8. Регистрация заявления и документов или электронных документов в 
случае их представления в Министерство или в ОГКУ «Правительство для 
граждан» осуществляется информационной системой уполномоченного 
органа в день поступления в нее заявления и копий документов.



Срок регистрации запроса
государственной услуги, составляет в Министерстве, 
для граждан» не более 15 минут с момента поступления 

;ументов, необходимых для предоставлений государственной

следующих ме»

Поставщи

Фамилия,
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и документов, необходимых для
в ОГКУпредоставления 

« Правительство 
заявлений и до! 
услуги

Регистраций заявления и документов, представленных заявителем через 
оператора почтовой связи, осуществляется не позднее первого рабочего дня, 
следующего за  ̂,нем их доставки в Министерство.

7.Межведомственное информационное взаимодействие.
Для предоставления государственной услуги необходимо направление 

^ведомственных информационных запросов:
а) межведомственный запрос «Проверка действительности паспорта».

ком сведений является МВД РОССИИ.
Направляемые в запросе сведения:

имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения
серия документа, номер документа, дата выдачи документа, регион запроса.

Запрашиваемые в запросе сведения
запрашиваемых 

Фамилия, 
серия документ 
паспорта, прич

представлении
государственно

и цели испо,льзования

к ответу

в запросе сведении:
имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

[ а, номер документа, дата выдачи документа, регион, статус 
[ина недействительности, текстовый комментарий 

(принятие решения). . i;
Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок под]'отовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

документов и информации для предоставления 
или муниципальной услуги не может! превышать пять 

рабочих дней сб дня поступления межведомственного запроса.
б) межведомственный запрос «Сведения о регистрационном учете по 

месту жительства и месту пребывания» направляемый в МВД РОССИИ. 
Поставив ком сведений является МВД РОССИИ.
Направляемые в запросе сведения:
Фамилия,

серия документа, номер документа, дата выдачи документа* регион запроса
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования 

запрашиваемых в запросе сведений:
Фамилия, имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

серия документа, номер документа, дата выдачи документа, регион запроса, 
сведения о регистрационном учете по месту жительства и месту пребывания, 
текстовый комментарий к ответу (принятия решения)

Основанием для направления запроса является заявление заявителя. 
Запрос направляется в течение 15 минут.

имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения,

Срок под 
представлении

отовки и направления ответа на межведомственный запрос
документов и информации для предоставления
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государственно* 
рабочих дней со 

8.Приняти
государственной услуги

Решение

или муниципальной услуги не может;; превышать пять 
дня поступления межведомственного запроса, 

решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)

о предоставлении государственной услуги принимается
Министром либо лицом, исполняющим его обязанности, на основании 
сведений, полученных от ; органов (организаций), участвующих 
в предоставлении государственной услуги, документов, приложенных

при выполнении каждого из следующих критериев принятияк заявлению, и 
решения:

а) присутствует факт допущения ошибок и (или) опечаток в док[ументах, 
льтате предоставления государственной услуги;
:твия фотографии заявителя требованиям, установленным 
подпункта 3 пункта 2.6.2 настоящего административного

выданных в рез> 
б) соответ 

подпунктом «ж> 
регламента;

Решение 
принимается пр 

Принятие 
государственной

услугиоб отказе в предоставлении государственно*
\ невыполнении указанных выше критериев, 

решения о предоставлении (отказе в предоставлении) 
услуги и исправление опечаток (ошибок) в до& 

выданных в результате оказания государственной услуги! осуществляется в 
срок, не превышающий 5 рабочих дней, и исчисляется со дня регистрации 
запроса.

^Предоставление результата государственной услуги.
Результат предоставления государственной услуги может быть получен 

в Министерстве, отделении почтовой связи, ОГКУ «Правительство для 
граждан» по выбору заявителя.

Министерство вне зависимости от способа обращения!заявителя за 
предоставлением государственной услуги, а также от выбранного им
направления (выдачи) результата предоставления государственной услуги,
направляет в ли 
информационнс 
предоставления

чный кабинет заявителя на Едином портале с использованием 
-телекоммуникационных технологий результат 
государственной услуги. !;

предоставлении
Результат

Предоставление результата государственной услуги1 осущест

способа

вляется в
срок, не позднее 1 рабочего дня, и исчисляется со дня принятия решения о

государственной услуги, 
предоставления государственной услуги может быть

предоставлен по выбору заявителя независимо от его места; нахождения.

Вариант 6
1. Макси4альный срок предоставления варианта составляет 6 рабочих

дней.
В результате предоставления Варианта заявителю предоставляется:
- исправленный результат предоставления государственной услуги;
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опечаток в 
государственно

уведомление об отказе в исправлении опечаток.
2. Документом, содержащим решение о j j предоставлении 

государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется 
результат государственной услуги, является соответствующее распоряжение 
Министерства.

Формирование реестровой записи в качестве результата, предосп 
государственной услуги не предусмотрено.

3. Министерство отказывает заявителю в предосп
государственной услуги в случае отсутствия факта допущения ошибок и (или)

выданных в результате; предоставлениядокументах, 
услуги.

4. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении 
государственно^ услуги в соответствии с настоящим вариантом:

а) приём запроса и документов, и (или) информации, необходимых 
для предоставления государственной услуги; I j

б) межведомственное информационное взаимодействие;
в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 

государственной услуги;
г) предоставление результата государственной услуги.
5. Настоящим вариантом административная процедура приостановления 

предоставления государственной услуги не предусмотрена. |
6.Приём запроса и документов, и (или) информации, необходимых для 

предоставления государственной услуги.
6.1. Представителю заявителя, для получения государственной услуги

тавления

тавлении

в ОГКУ 
ление об

ОГКУ

необходимых в J  соответствии с 
правовыми актами для предоставления

заявителем, необходимо представить в Министерство, 
«Правительство для граждан», посредством почтовой связи заяв 
исправлении опечаток, составленное по форме, согласно приложению № 7 к 
настоящему ^Административному регламенту, а также документы, 
необходимые для предоставления государственной услуги. I j

6.2. В административной процедуре принимает; j  участие 
«Правительства для граждан».

6.3. Исчерпывающий перечень документов и (или) информации,
законодательными или иными нормативными

государственной! услуги, 
представитель заявителя должен представить самостоятельно:

а) документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством 
Российской федерации личность представителя заявителя 
гражданина Российской Федерации или иной документ его заменяющий); 

Требования, предъявляемые к документу при подаче: ; 
в Министерство-подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан» - подлинник; jj 
в отделении почтовой связи: копия документа;

> посредством Единого портала -  при заполнении полей интерактивной 
формы используются данные из личного кабинета заявителя, завершившего

которые

(паспорт
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процедуру реп гстрации в федеральной государственной | информационной 
системе ЕСИА; и

б) документ, подтверждающий, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, полномочия представителя заявителя (доверенность, 
выданная в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской 
Федерации).

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Министе рство: подлинник; 
в ОГКУ «Правительство для граждан: подлинник; 
в отделении почтовой связи: копия документа;
посредством Единого портала -  файл с расширением *.JP(3, *.JPEG, 

*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник документа 
в Министерство лично заявителем или посредством почтовой

.PNG, *.PDF, 
предоставляете* 
связи;

в) докуме 
услуги, содержа

нт, выданный в результате предоставления государственной 
иций опечатки (ошибки); | |

Требования, предъявляемые к документу при подаче: П 
в Учреждении-подлинник; П
в ОГКУ «Правительство для граждан»: подлинник; 
в отделен* [и почтовой связи: копия документа; 
посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG *.JPEG, 

окумента 
почтовой

*.PNG, *.PDF, *.RAR, *.ZIP, -.TIFF, *.SIG, подлинник ^  
предоставляется в Министерство лично заявителем или посредством 
связи; j

г) документ, имеющий юридическую силу, содержащий правильные 
данные.

Требования, предъявляемые к документу при подаче: Н
в Учреждении- подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: подлинник; 
в отделен* и почтовой связи: копия документа; 
посредством Единого портала -  файл с расширением *.JPG 

*.RAR, *.ZIP, *.TIFF, *.SIG, подлинник д 
в Министерство лично заявителем или посредством

*.PNG, *.P'DF, 
предоставляется 
связи;

д) цветная или чёрно-белая фотография заявителя размером 3 х 4 см без
уголка, соответствующая возрасту заявителя по состоянию 
представления им заявления.

Требования, предъявляемые к документу при подаче: 
в Учреждении-подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: подлинник; 
в отделении почтовой связи: подлинник;
е) удостоверение «Ветеран труда Ульяновской области», в случае 

наличия в нем опечаток (ошибок).
Требования, предъявляемые к документу при подаче: |

MPEG,
окумента
почтовой

на день
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в Министерство-подлинник;
в ОГКУ «Правительство для граждан»: подлинник; | 
в отделении почтовой связи: подлинник.
6.4. Документы, необходимые для предоставления 

услуги, которые представитель заявителя вправе представи 
инициативе, законодательными или иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации не предусмотрены.

6.5. Вне зависимости от способа подачи заявления 
установления личности (идентификации) представителя заявителя 
документ, удостоверяющий личность.

6.6. Основания
необходимых для предоставления государственной услуги, при подаче их в 
Министерство законодательством Российской Федерации не установлены.I j ^Основаниями для отказа в приёме документов, ] необходимых

для отказа в приеме заявления и документов

государственной услуги в ОГКУ «Правительство
для
ДЛЯпредоставления 

граждан», являются:
1) не представлен документ, удостоверяющий в соответствии с 

законодательством Российской Федерации личность представителя заявителя 
документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя;

2) представленные документы утратили силу на момент обращения за 
услугой (документ, удостоверяющий в соответствии с законодательством 
Российской Федерации личность представителя заявителя документ, 
подтверждающий полномочия представителя заявителя).

6.7. Государственная услуга предусматривает возможность приёма
запроса и документов, необходимых для предоставления варианта 

1! 1 i ? государственной услуги по выбору заявителя, независимо от его места
нахождения. I

6.8. Регистрация заявления и документов или электронных документов в 
случае их представления в Министерство или ОГКУ «Правительство для 
граждан» осуществляется информационной системой ! ) уполномоченного 
органа в день поступления в нее заявления и копий документов.

Срок регистрации запроса и документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, составляет в Министерстве, ОГКУ 
«Правительство для граждан» не более 15 минут с момента поступления 
заявлений и документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги.

Регистрация заявления и документов, представленных заявителем через 
оператора почтовой связи, осуществляется не позднее первого рабочего дня, 
следующего за днем их доставки в Министерство.

7.Межведомственное информационное взаимодействие.
Для предоставления государственной услуги необходимо направление 

следующих межведомственных информационных запросов:
а) межведомственный запрос «Проверка действительности паспорта».
Поставщиком сведений является МВД РОССИИ.



Направля емые в запросе сведения:
Фамилия имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

серия документа, номер документа, дата выдачи документа, регион запроса.
Запрашш аемые в запросе сведения и цели использования 

запрашиваемых в запросе сведений:
Фамилия, имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

серия документа, номер документа, дата выдачи документа, региэн, статус 
паспорта, причина недействительности, текстовый комментарий к ответу 
(принятие решения).

Основан* ем для направления запроса является заявление заявителя.
Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

представлении документов и информации для пред с ставления 
государственной или муниципальной услуги не может превышать пять 
рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.

б) межве,Е омственный запрос «Сведения о регистрационном учете по 
месту жительст за и месту пребывания» направляемый в МВД РОССИИ.

Поставщ* ком сведений является МВД РОССИИ.
Направляемые в запросе сведения:
Фамилия, имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 

серия документ 1, номер документа, дата выдачи документа, регион запроса.
Запрашиваемые в запросе сведения и цели использования
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запрашиваемых 
Фамилия, 

серия документ

в запросе сведении:
имя, отчество, дата рождения, код выдавшего подразделения, 
а, номер документа, дата выдачи документа, регион запроса, 

сведения о регистрационном учете по месту жительства и месту пребывания, 
текстовый комментарий к ответу (принятия решения).

Основанием для направления запроса является заявление заявителя.
Запрос направляется в течение 15 минут.
Срок под1 отовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

представлении документов и информации для; предоставления 
государственной или муниципальной услуги не может превышать пять 
рабочих дней со| дня поступления межведомственного запроса.

8.Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 
государственной услуги.

Решение о предоставлении государственной услуги принимается 
Министром либо лицом, исполняющим его обязанности, на основании 
сведений, полученных от органов (организаций), участвующих 
в предоставлении государственной услуги, документов, приложенных 
к заявлению, и при выполнении каждого из следующих критериев 
решения:

а) присутствует факт допущения ошибок и (или) опечаток в док} 
выданных в результате предоставления государственной услуги;

принятия

ументах,



б) соответствия фотографии заявителя требованиям, установленным 
подпунктом «ж» подпункта 3 пункта 2.6.2 настоящего административного 
регламента;

Решение об отказе в предоставлении государственной 
принимается при невыполнении указанных выше критериев]

Принятие решения о предоставлении государственной услуги и 
исправление опечаток (ошибок) в документах, выданных в результате 
оказания государственной услуги осуществляется в срок,Пне превышающий
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5 рабочих дней, и исчисляется со дня регистрации запроса.

услуги

^Предоставление результата государственной услуги.
Результат предоставления государственной услуги может быть получен 

в Министерстве, отделении почтовой связи, ОГКУ «Правительство для 
граждан» по выбору заявителя.

:тво вне зависимости от способа обращения заявителя за 
л государственной услуги, а также от выбранного им способа 
тдачи) результата предоставления государственной услуги, 
чный кабинет заявителя на Едином портале с использованием 
телекоммуникационных технологий

Министер 
предоставление] 
направления (в 
направляет в ли 
информационно
предоставления государственной услуги.

Предоставление результата государственной услуги;
срок, не поздне 
предоставлении 

Результат 
предоставлен пс

1 рабочего дня, и исчисляется со дня принятия р 
государственной услуги. I!

предоставления государственной услуги может 
выбору заявителя независимо от его места нахожден

результат

осуществляется в 
ешения о

ия.
быть

4. Формы контроля за исполнением настоящего Административного
регламента

4.1. Порядэк осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего 
Административного регламента и иных нормативных j! правовых актов:, 
устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги; а 
также принятием ими решений.

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений 
настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых

государственной 
развития

актов, устанавливающих требования к предоставлению 
услуги, осуществляется заместителем Министра социального 
Ульяновской области.

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения
соблюдения и исполнения положений настоящего Административного 
регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению государственной услуги, а также путём 
проведения анализа отчётности^ представляемой ежемесячно должностными 
лицами, ответственными за предоставление государственной услуги.

проверок
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числе порядок 
государственной услуги 

4.2.1. Контроль за

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том 

и формы контроля за полнотой и качеством предоставления

полнотой и качеством! предоставления

4.3. Ответ 
действия (бе: 
предоставления 

4.3.1. По

государственно й услуги осуществляется Министром социального! развития 
Ульяновской оэласти в формах проведения проверок и рассмотрения жалоб
на решения, действия (бездействие) должностных лиц Мр_____ г ___ ,
ответственных за предоставление государственной услуги.

4.2.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Плановые 
проверки провс дятся ежеквартально. При проверке могут рассматриваться все 
вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные 
проверки), w  [и отдельный вопрос, связанный с ; предоставлением 
государственной услуги (тематические проверки).

Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги 
осуществляютс i на основании распоряжений Министерства.

4.2.3. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения 
ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на: действия 
(бездействие) должностных лиц Министерства,; ответственных 
за предоставление государственной услуги.

зтвенность должностных лиц Министерства за решения и 
действие), принимаемые (осуществляемые) в ходе 
государственной услуги. |
результатам проведённых проверок, в случае выявления 

нарушений соблюдения положений Административного регламента, виновные 
должностные лица Министерства, ответственные за предоставление 
государственно^ услуги, несут административную м ответственность 
в соответствии со статьёй 25 Кодекса Ульяновской области 
об административных правонарушениях за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставлений! государственной 
услуги. !

4.3.2. Дол?шостные лица Министерства, ответственные 
за предоставление государственной услуги, обязаны сообщать о личной 
заинтересованнс сти в результатах проводимых административных процедур 
либо аффилированности с заявителями, которые могут привести к конфликту
интересов 
по

а также в

ссиискои

случае непринятия должностным лицом мер 
предотвращению такого конфликта, несут !! дисциплинарную 

ответственность в порядке, предусмотренном законодательством Рос 
Федерации.

4.3.3. Персональная ответственность должностных Лиц Министерства 
закрепляется в должностных регламентах в соответствии; с требованиями 
законодательства Российской Федерации.
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4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением 
государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений 
и организаций.

4.4.1. Кое троль за предоставлением государственной! услуги, в том числе 
со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется 
посредством получения ими полной актуальной и достоверной информации 
о порядке предоставления государственной услуги! и возможности 
досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения
государственнс и услуги.

4.4.2. Лица, которые осуществляют контроль
государственнс и услуги, должны принимать меры
конфликта интересов при предоставлении государственной услуги.

5.
и действий (б 

центра, орг 
государстве

за предоставлением 
по предотвращению

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решен: 
ездействия) исполнительного органа, многофункцион 
анизаций, осуществляющих функции по предоставле: 

нных услуг, а также их должностных лиц, государств 
гражданских служащих, работников !

Заявителе имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование 
действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе 
предоставление

ИИ

ального
нию
енных

судебного

личном 
а также 

ном сайте 
системе

государственной услуги (далее -  жалоба). ;;
5.1. Способы информирования заявителей о порядке до 

(внесудебного) обжалования.
Информацию можно получить у ответственного лица при 

обращении или по абонентскому номеру в Министерство, 
посредством использования информации, размещённой на официаль 
Министерства, | в федеральной государственной информационной 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).

5.2. Формы и способы подачи заявителями жалобы.!!
Жалоба в письменной форме на бумажном носителе может быть

направлена по почте, подана через ОГКУ «Правительство для граждан», 
принята при личном приёме заявителя в Министерстве. |

Жалоба в электронной форме может быть пОдана заявителем 
посредством:

1) официального сайта Министерства, ОГКУ «Правительство 
граждан», Правительства Ульяновской области в И информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет»;

2) федеральной государственной информационной системы 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

3) федеральной государственной информационной 
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования 
и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государ ственных 
услуг органами, предоставляющими государственные услуги с

для

«Единый

системы,
решений
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использованием
(за исключение 
ОГКУ «Правит 
работников ОГ

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
м жалоб на решения и действия (бездействие) руководителя 
ельство для граждан», ОГКУ «Правительство для граждан», 
СУ «Правительство для граждан»).
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к Административному регламенту 

предоставления Министерством 
социального развития! Ульянове кой области 

государственной услуги 
«Присвоение звания «Ветеран труда 

; Ульяновской области»

Перечень признаков заявителя, а также комбинации значений 
признс 1Ков, каждая из которых соответствует одному варианту 

предоставления государственной услуге

Таблица 1. Перечень признаков заявителя
№ Признак заявителя Значения признака заявителя

Результат предоставления государственной услуги: «Присвоени 
«Ветеран труда ульяновской области»

е звания

Категория заявителя Физическое лицо 4 гражданин 
Российской Федерации, 
проживающий на территории 
Ульяновской области, имеюищй 
награды Ульяновской области и (или) 
награды государственных органов 
Ульяновской области (далее 
награды) и трудовой стаж не менее 40 
лет для мужчин и 35 лет для женщин 
(20 лет для женщин, родивших 
(усыновивших) третьего ребёнка или 
последующих детей, при условии, что 
в отношении ни одного рожденного 
(усыновлённого) ими ребёнка такие 
женщины не были лишены 
родительских прав (усыновление не 
было отменено), не менее трех 
четвертей продолжительности 
которого составляет суммарная 
продолжительность; периодов 
осуществляющейся и (или) 
осуществлявшейся!на территории 
Ульяновской области трудовой и 
иной деятельности, включаемой или 
засчитываемой в страховой стаж для 
получения в соответствии с 
законодательством Российской 
Федерации страховой пенсии (далее
-  заявитель).

Заявитель обратился
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амостоятельно или через 
представителя

Результат 
дубликата удое

1. самостоятельно 
2 через представителя

предоставления государственной услуги: «Выдача 
товерения «Ветеран труда Ульяновской Ьбласти»

Категория заявителя Заявитель, ранее получивший 
удостоверение «Ветеран труда 
Ульяновской области

Заявитель обратился 
caj мостоятельно или через

1. самостоятельно
2 через представителя

Результат предоставления государственной услуги: «Исправление 
опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления 
государственно^ услуги»________________

Категория заявителя Заявитель, ранее получивший 
документ, выданный в результате 
предоставления государственной 
услуги _____.

Заявитель обратился 
самостоятельно или через 

представителя
1. самостоятельно
2 через представителя

Таблица 2. Комб инации значений признаков, каждая из которых соответствует 
одному варианту предоставления государственной услуги

№ 
варианта Комбинация значений признаков заявителя

t l i u

Результат «Присвоение звания «Ветеран труда Ульяновской области»
1. Заявитель;
2. Представитель заявителя;

Результат предоставления государственной услуги: «Выдача дубликата
удостоверения «Ветеран труда Ульяновской области»;

Заявитель, ранее получивший удостоверение! «Ветеран труда 
Ульяновской области»;
Представитель заявителя, ранее получившего удостоверение 
«Ветеран труда Ульяновской области» ________ Н_______

Результат «Исправление опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в 
результате предоставления государственной услуги

5. Заявитель, ранее получивший документ, выданный в результате 
предоставления государственной услуги _____ jj_______

6. Представитель заявителя, получившего документ, выданный 
результате предоставления государственной услуги._____
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Регистрационный номер

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к Административному эегламенту 

предоставления Министерством 
социального развития; Ульяновской области 

государственной услуги 
«Присвоение звания «Ветеран труда 

Ульяновской области»

20
В Министерство! социальное 

Ульяновск

Заявление j
о присвоении звания «Ветеран труда Ульяновской области»

Я,

о развития 
ой области

(фамилия, имя, отчество)
проживающий по адресу:

(указывается почтовый адрес места жительства)

Вид документа, удостоверяющего личность

Серия и номер документа

Кем и когда выдаг:

Дата рождения _ 
Абонентский номеЬ 
E-mail

В соответ 
«Ветеран труда У 
Ульяновской облас

ствии с Законом Ульяновской области от 09.01.2008 № 10-30 «О званий 
пьяновской области», прошу присвоить мне звание «Ветеран труда 
:ти» и выдать соответствующее удостоверение.

К заявлени ю прилагаю следующие документы:

2
3.
4.

Способ получения результата государственной услуги (выбрать V): 
в Министерстве социального развития Ульяновской области; 
в ОГКУ «Правительство для граждан»;
в отделении! почтовой связи (в случае отказа в предоставлении государственнои

услуги направляется уведомление об отказе).
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Регистрационный
« »

О

Представитель заявителя:

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 
к Административному регламент; 
предоставления Министерством 
социального развития! Ульяновск ой области 
государственной услуги 
«Присвоение звания «Ветеран труда 
Ульяновской области»; *

томер
20 г.

В Министерство социально 
; Ульянове

Заявление
] фисвоении звания «Ветеран труда Ульяновской области»

го развития 
сой области

Сведения о заявителе:
Фамилия, Имя, Отчество_

фамилия, имя, отчество (при наличии)

Адрес места жител ьства (пребывания):

Данные документа
наименование__
Кем выдан '

удостоверяющего личность: 
_______ серия _______ _ номер дата выдачи

Дата рождения 
Абонентский номеЬ 
E-mail

Сведения о предс!
Фамилия, Имя, От*;

авителе заявителя:
ество

Адрес места жительства (пребывания)

Данные документа,
наименование___
Кем выдан_____
Данные документа,

удостоверяющего личность представителя заявителя:
. серия__ _____ номер______ _ дата выдачи

подтверждающие полномочия представителя заявителя

Дата рождения_
Абонентский номер 
E-mail
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В соответ' 
«Ветеран труда V

ствии с Законом Ульяновской области От 09.01.2008 № 10-ЗС 
льяновской области», прошу присвоить _____ Н______ _

«О звании

звание «Ветеран т 

К заявленш
1
2 ______ _
'3.__________
4.

(ФИО заявителя) j
руда Ульяновской области» и выдать соответствующее удостсверение.

) прилагаю следующие документы:

Способ получения результата государственной услуги (выбрать V):
___ в Министерст ве социального развития Ульяновской области;

в ОГКУ «Правительство для граждан»;
___ _ в отделении почтовой связи (в случае отказа в предоставлении государственной
услуги направляется уведомление об отказе).

Документы приняв « » 20 г.

Подпись и расшифровка подписи специалиста

РА :п и ск а -у вед о м л ен и е

Заявление и документы гражданина(-ки)
принял и зарегистрировал за N ______
Подпись и расшифровка подписи специалиста

от« » 20 г.



Регистрационный юмер

О выдаче
Заявление

дубликата удостоверения «Ветеран труда Ульяновской областк»

Я,
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20

11 ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к Административному регламенту 

предоставления Министерством 
социального развития! Ульяновской области 

государственной услуги 
«Присвоение звания «Ветеран труда 

Ульяновской области»

В Министерство! социально] о развития 
i Ульяновской области

(фамилия, имя, отчество)
проживающий по адресу:

(указывается почтовый адрес места жительства)

Вид документа, упостоверяющего личность

Серия и номер доьумента

Кем и когда выда£

Дата рождения _  
Абонентский номе 
E-mail

В соответ 
«Ветеран труда У 
«Ветеран труда Ул:

:твии с Законом Ульяновской области от 09.01.2008 N 10-30 
льяновской области», прошу выдать мне дубликат уд о< 
>яновской области».

Причина выдачи дубликата удостоверения_

«О звании 
Стоверения

К заявлению прилагаю следующие документы:

2
3.
4.

Способ получения
___ в Министерств'
___ в ОГКУ «Пра11:
____  в отделении
услуги направляете

зезультата государственной услуги (выбрать V): 
е социального развития Ульяновской области; 
ительство для граждан»; 
почтовой связи (в случае отказа в предоставлении госудг 
я уведомление об отказе).

рственнои
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Документы приня; [

Подпись и расшиб ровка подписи специалиста

СПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ

Заявление и докум 
принял и зарегистр:
Подпись и расшищровка подписи специалиста

гнты гражданина(-ки) 
ировал за N ________

« » 20 г.

от« »
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Регистрационный номер

О выдаче 

Представитель заявителя:

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

20 г.

к Административному регламенту 
предоставления Министерством 

социального развития! Ульяновской области 
государственной услуги 

«Присвоение звания «Ветеран труда 
Ульяновской области»

В Министерство!социального развития 
; Ульяновской области

Заявление
, дубликата удостоверения «Ветеран труда Ульяновской области

Сведения о заявителе:
Фамилия, Имя, Отчество

фамилия, имя, отчество (при наличии)

Адрес места жительства (пребывания):

Данные документа,
наименование__
Кем выдан_____

удостоверяющего личность: 
_______ серия ________ номер дата выдачи

Дата рождения_
Абонентский номер 
E-mail

Сведения о предст
Фамилия, Имя, Отчество

авителе заявителя:

Адрес места жительства (пребывания)

Данные документа,
наименование___
Кем выдан______

удостоверяющего личность представителя заявителя: 
_______ серия ________ номер_______ _  дата выдачи

Данные документа, подтверждающие полномочия представителя заявителя

Дата рождения_
Абонентский номер 
E-mail I

В соответё' 
«Ветеран труда У 
«Ветеран труда У ль

твии с Законом Ульяновской области от 09.01.2008 N 10-30 
льяновской области», прошу выдать мне дубликат удое 
яновской области».

к О звании 
товерения
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Причина вь 
К заявлен*

1

дачи дубликата удостоверения
ю прилагаю следующие документы:

2
3.
4.

Способ получения 
в Министеосг 
в ОГКУ «Пра 
в отделении 

услуги направляет

Документы приня;

результата государственной услуги (выбрать V): 
ве социального развития Ульяновской области; 
вительство для граждан»;
почтовой связи (в случае отказа в предоставлении госуд 

:я уведомление об отказе).

« » 20 г.

арственной

Подпись и расшиф эовка подписи специалиста

РА

Заявление и докум 
принял и зарегистр 
Подпись и расшиф

СПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ 

;нты гоажданина(-ки)
иоовал за N о т« » 20 г. 
эовка подписи специалиста

:



71

Регистрационный номер

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к Административному регламенту 

предоставления Министерством 
социального развития;Ульяновской области 

государствен ной услуги 
«Присвоение звания «Ветеран труда 

Ульяновской области»

В Министерство
20

социального развития 
Ульяновской области

Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок; в документ, 
вьц анных в результате предоставления государственной услу 

«Присвоение звания «Ветеран труда Ульяновской области»

ах,
Ги:

Заявитель

Данные документ;
(фамилия, имя, отчество (последнее при наличии))

, удостоверяющего личность_________

(вид документа, серия, номер, дата выдачи, кем выдан)

Абонентский номе 
E-mail _ _ _ _ _ _
Адрес _____

(указывается адрес места жительства (места регистрации)

прошу исправить ошибки и (или)опечатки, допущенные в ______

а именно:

(конкретное описание допущенной ошибки и (или) опечатки)

Документы, прилагаемые к заявлению:

Достоверность представленных сведений и документов подтверждаю.

результата государственной услуги (выбрать V): I 
тве социального развития Ульяновской области; 

эавительство для граждан»;
почтовой связи (в случае отказа в предоставлении государственной 

услуги направляемся уведомление об отказе).

Способ получения 
.! , в Министерст: 
- вОГКУ «Пр 

___ в отделение

Заявитель______
(подпись, фамилия, имя, от

20
1ество (последнее при наличии))
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Заявление и докум 
принял и зарегист!
Подпись и расшифровка подписи специалиста

2нты гражданина(-ки) 
ировал за N ________

Регистрационный номер

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ

от« » 20

20

; ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к Административному регламенту 

предоставления Министерством 
социального развития; Ульяновской области 

государственной услуги 
«Присвоение звания «Ветеран труда 

Ульяновской области»

В Министерство социальног о развития 
! Ульяновской области

Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, 
выданных в результате предоставления государственной услуги: 

« Присвоение звания «Ветеран труда Ульяновской области»

Представитель заявителя:

Сведения о заявителе:
Фамилия, Имя, Отчество

фамилия, имя, отчество (при наличии)

Адрес места жительства (пребывания)

Данные документа,
наименование__
Кем выдан ____

удостоверяющего личность: 
_____ серия_________номер дата выдачи

Дата рождения _  
Абонентский номер 
E-mail

Сведения о предста
Фамилия, Имя, Отч

вителе заявителя:
ество

Адрес места жительства (пребывания):

Данные документа,
наименование___
Кем выдан

удостоверяющего личность представителя заявителя: 
_____ серия _________номер_________дата выдачи

Данные документа, {подтверждающие полномочия представителя заявителя

Дата рождения



Абонентский номер 
E-mail

прошу исправить ошибки и (или)опечатки, допущенные в

а именно:
(конкретное описание допущенной ошибки и (или) опечатки)

Документы, прилагаемые к заявлению:

Достоверность пр 

Представитель заявителя

вставленных сведении и документов подтверждай?;

» »; 20 г.

Способ получение результата государственной услуги (выбрать V):
в Министерс гве социального развития Ульяновской области;
в ОГКУ «Правительство для граждан»;1в отделение

услуги направляв!

Заявитель

почтовой связи (в случае отказа в предоставлении государственной 
ся уведомление об отказе).

20
(по|щись, фамилия, имя, отчество (последнее при наличии))

РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ

Заявление и докук 
принял и зарегистр:
Подпись и расшифровка подписи специалиста

енты гражданина(-ки) 
ировал за N ________ о т « » 120


